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2021 ve sonrasinda ortaya ¢ikan
e-ticaret liderleri icin en cok umut
vadeden pazarlar




E-ticarette var olmak i¢in bundan daha dogru bir za-
man olamaz. COVID-19'un kiresel capta sikintilar ve
kapanmalara sebep oldugu benzeri gérilmemis bu
pandemi glnlerinde kimi zaman bakkaliye ve gin-
delik mucbir ihtiyaclari tedarik etmek igin yegane yol
haline gelen e-ticaret, yalnizca perakendecilere satis-
larini strddrme imkani saglamakla kalmadi ayni za-
manda bir¢ok tuketici i¢cin can simidi oldu.

E-ticaretin benimsenmesi baglaminda bir suredir me-
rakla beklenen kritik esigi ge¢mis olduk. Oyle ki; BM
tarafindan gerceklestirilen ankette alisveris aliskan-
liklarinin bundan bdyle tamamen degistigini sdyleyen
katilimcilarin isaret ettigi gibi ¢evrim ici alisveris kav-
ramina israrla karsi duran birgok tiketici bile sunulan
kolaylik ve rahatlik karsisinda daha fazla direnemedi’.

E-ticaretin hizla gelismesini
saglayan faktér yalnizca COVID-19
olmadi. Olumlu toplumsal
degisiklikler de bu gelisimde etkin
rol oynadi. Mobil penetrasyon,
internete erisim imkanlarini
artirirken dijital katilim, hem

uye is yerleri hem de tuketicilere
daha genel bir cercevede ¢cevrim
ici alisveris firsatlari sagladi.

Bu konuda hayatimiza giren yeni dizenlemeler ise tuketi-
cilerin 6demelerini daha guvenli kilmak icin yeni koruma
kalkanlari sagliyor. Faaliyet gosterdigimiz bir dizi pazarda
hdkidmetlerin de, e-ticareti temel dayanak olarak kulla-
narak, ekonomik aktivitenin daha fazla dijitallesmesine
dogru destek verdigini gozlemliyoruz. Kisacasi, e-ticare-
tin toplum genelinde benimsenmesi baglaminda kritik
esigi gegmek icin birden fazla faktér bir araya gelirken,
bu durum cevrim i¢i ve cok kanaldan satis yapan noktalar
icin her zamankinden daha fazla firsat dogurdu.

Pek cok farkli pazarda sunulan ¢ok sayida firsatla tam
olarak nereye odaklanacagimizi bilmek zor olabilir. Ba-
trdaki pek ¢ok pazar moda, aksesuar ve dijital Grtnler
gibi is modellerinde faaliyet gésteren ¢ok sayida Uye is
yeri ile doymus durumda; bununla beraber bircok cev-
rim i¢i satici, baska yerlerde yasayan milyarlarca potan-
siyel musteri oldugunu kesfetmeye basliyor. Belirli nifus
gruplari icin harcanabilir kisisel geliri artis gosteren Latin
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Amerika, Orta ve Dogu Avrupa, Afrika, Hindistan ve GU-
neydogu Asya gibi bolgeler, kiiresel kaynaklardan tedarik
edilen mal ve hizmetlere yonelik guglu bir talebi ortaya
koyan dijital olarak bilgili ve bilingli musterilere sahip ol-
duklarr i¢in gurur duymaktadir.

Yeni pazarlar kesfetmek, yukselen e-ticaret sektérinin
musteri tabanini genisletmek isteyen liderleri icin oldukg¢a
onemli olsa da yogun kaynagin yani sira 6deme ekosistemi
ve tlketici tercihleri de dahil olmak Uzere her pazar hak-
kinda derin bilgi gerektiren oldukca karmasik bir strectir.

Tam da bu nedenle gelismekte olan e-ticaret liderlerine
yeni, denizasir pazarlara agilmak konusunda yardimci
olmak icin

I gelistirdik.

Bunu Ustlenebilecek PayU'dan daha nitelikli sinirl sayida
sirket var. Kuresel bir fintech yatirimcisi ve yiz binlerce
e-ticaret isletmesine ddeme konularinda destek veren
yerel ¢6zUm ortagl olarak PayU, 50'den fazla pazarda ve
¢ok sayida sektorde cevrim ici alisveris yapanlarin davra-



nislart hakkinda rakipsiz bir i¢ gorlye sahiptir. Bu benzer-
siz i¢ gora, raporumuzun temelini olusturmaktadir. Bu
rapor kapsaminda; gelismekte olan e-ticaret sektoriinun
liderlerine uluslararasi 6lcekte genislerken en yiksek
basariy elde etme sansini veren i¢ goruler olusturmak
amaciyla ulusal verilerin yani sira kendi platformlarimiz-
dan gelen verileri de inceliyor olacagiz.

Gelismekte olan e-ticaret sektor liderlerine uluslararasi
capta buyurken basari ihtimallerini artiracak i¢gortler
olusturmak amaciyla ulusal verilerin yani sira kendi plat-
formlarimizdan gelen verileri de titizlikle inceleyecegiz.

Gelismekte olan e-ticaret sektor
liderlerini, sektoérlerinde 6ne
¢itkan marka olmak icin buytk
hedefleri olan, hizla biyliyen
cevrim ici veya ¢cok kanalli

Rapor, en hizli baytyen ve dnimuzdeki yillarda da bu-
yume potansiyelini ylksek gérdigumuz tuketici sektdr-

i§|etme|er olarak tanlmllyoruz. Bu lerinden dérdii olan moda ve aksesuar, guzellik ve koz-
B B B o s metik, dijital Granler ve egitim gibi sektorleri inceliyor.
§Irket|erln gellr_'!e.rlnl artlrmak Igln Elbette, baska isletmelere satis yapan isletmeler icin de
en son tEknOIOJIYI kullanma ve birgok firsat var; COVID-19 neredeyse her isletmenin di-
PR H : jitallesme stratejisini hizlandirdigi igin, érnegin ¢evrim ici
heyecan Verlfl yu kSEk pOtanSIyelll depolama hizmetleri, ¢evrim ici reklamcilik hizmetleri ve
Paza rlara dogru gen|§|emEk alan saglayicilan gibi e-hizmet saglayicilan da dinya ca-
icin glivenilir ortaklar arama pinda gelisiyor.
gerEkllllglnl gOk Iyl anladiklarini Kiiresel capta gercekten kapsamli bir analiz sunmak
géruyoruz Bu i§|etmEIer ku resel amaciyla dért kitaya yayilan on dokuz pazari inceliyoruz.
. . ‘ — e o e Surekli olarak, PayU platformlarinin harici verilerin gos-
ticaretin gEIecegl Icin old nga terdigi bilylime oranindan daha iyi performans sergiledi-
Onemlldlr gini gordyoruz. Bu durum, e-ticaret konusundaki uzman-

Igimiz ve faaliyet gosterdigimiz pazarlarin her birinde
glvenilir olan tim yerel 6deme yéntemlerini sunmadaki
basarimizin kanitidir. COVID-19 kisitlamalari nedeniyle
musterilere ulasmak icin e-ticaretin bir zorunluluk haline
geldigini fark eden, fiziksel mekanlarinda geleneksel yon-
temlerle ticaret yapan perakendeciler sayesinde 2020 yili
boyunca, énceki herhangi bir yildan daha fazla sayida
Uye is yeri ile calismaya basladik.

Bolge liderlerimiz her boélge hakkinda ek i¢ goruler sag-
lamakta, teknolojiye ayak uydurmadan tutun da faydali
dizenlemelere kadar pazarlarini bu kadar cekici kilan
seylerle ilgili gérusleri paylasmaktadir.

Bulgularimizin kanitladigi sey, bunun e-ticaret yapan tye
is yerleriicin altin bir firsat oldugudur. Geri donulmez bir
sekilde degisen tuketici aliskanlklari sayesinde her bir
Uye is yerinin yeni bir pazar kesfetmesi icin bundan daha
iyi bir zaman olmadigini dustnuyor; raporun e-ticarete
gecis yapan her yeni lideri bu adimi atmak konusunda
glclendirecegini umuyoruz. Firsatlar sizi bekliyor!

1. Aligveris aliskanliklari degisti: https://unctad.org/news/covid-19- has-
changed-online-shopping-forever-survey-shows
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Katkida Bulunanlar Bu rapora katkida bulunan tim yazarlarimiza tesekkir ederiz.

PayU Kiiresel Odeme PayU Hindistan CEO'su Bir PayU sirketi olan iyzico ve PayU Turkiye Kuzey Latin Amerika Bagkani
Cozumleri CEO'su Red Dot Payment CEO'su CEO'su ve Ulke Mudurd,
PayU Kolombiya

Risk Operasyonlari Ulke Mudird, Ulke Mudra, Ulke Miidiird, PayU Cekya, Ulke Mudara,

Direktéru, PayU Brezilya PayU Guney Afrika PayU Romanya PayU Slovakya PayU Polonya
ve Latin Amerika ve PayU Macaristan

Ka psam Dort pazar segmentasyonundaki 6deme platformlarimizdan verileri derleyerek bunlari 19 Glkedeki
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Tanimlar

Bu rapor, sektorlerinde 6ne ¢ikan marka olmak icin buyik hedefleri olan, hizla buylyen ¢evrim ici veya

¢ok kanalli isletmeler olarak tanimladigimiz gelismekte olan e-ticaret sektor liderlerini hedeflemekte-
dir. Bu sirketler, gelirlerini artirmak icin en son teknolojiyi kullanma ve heyecan verici yiksek potansi-
yelli pazarlara dogru genislemek icin glivenilir ortaklar arama gerekliliginin farkindadir.

Gelismekte olan e-ticaret sektor liderleri tipik olarak asagidaki 6zelliklere sahiptir:

—_

COD
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Odeme siirecini optimize ederek geri
doénus oranlarini iyilestirmeye yonelik
hi¢ bitmeyen bir gayrete sahiptir.

(@
A5

Gelismekte olan pazarlarin
potansiyelini degerlendirmek icin
aktif olarak ¢cézimler arar.

oo

Uluslararasi pazarlari yeni musteri
kazanimi ve uzun vadeli buylime icin
en iyi kanal olarak gorur.

0Q

Yerel dizenlemelere uyumu
saglamak icin sorunsuz araglar
bulmak ister.

Bu baglamda incelenen dort sektor asagidaki gibidir:

D

Sac¢ bakim drunleri, parfimeri, kisisel bakim, cilt bakimi

ve makyaj trlnlerinden olusur.

2!

Giyim, ayakkabi, canta ve aksesuarlardan olusmaktadir.

Dijital muzik, se¢-izle video (VOD) platformlari, akis platformlari,

] —
video ve sesli konferans platformlari ile dijital yayincilik
hizmetlerinden olusmaktadir.

r Cevrim ici kurslar, profesyonel egitim hizmetleri, okul yayinciligi
ile okul ve Gniversite Ucretlerinin cevrim i¢ci 6denmesini saglayan
hizmetlerden olusur.

Yontem

Yeni ve yenilik¢i teknolojileri
bir araya getirerek sorunlari
¢6zmeye calisir.

N\

Yerel tercihleri karsilamak konusunda
yerel uzmanlara ve bilgi birikimine
glvenir.

Dis veriler temel olarak Statista Ocak 2021'den derlenmistir. Bunlari dogrudan PayU'nun kendi verile-

riyle karsilastirmak igin, 2019-2020 itibariyla yilhk buylime oranini toplam e-ticaret harcamasi bazinda
hesapladik. 2021 tahminleri 2020'de hazirlanmis olup Ocak 2019 ile Eylil 2020 arasindaki tiketici
harcamalarina dayanmaktadir. Tim PayU verileri Ocak 2021'de derlenmistir.
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Polonya

Dijital Okuryazarlik,
E-ticaretin Yukselmesini Sagliyor

Joanna
Pienkowska-Olczak,
PayU Polonya Ulke Mudiiri
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Kaynak: ecommerceDB Ulke raporu, 2020’

Polonya E-ticaret Odasi verilerine gore, internet kul-
lanicilarinin %27'si COVID-19 nedeniyle daha siklikla
cevrim ici alisveris yapmaya basladi2. Pandeminin bir so-
nucu olarak,%50'den fazla isletme cevrim ici ticaret yap-
maya basladi?.

Zorunlu kapanma kararlarinin ortasinda isletmeler, cev-
rim ici satis kanallarinin operasyonlarinin devamlihgini
saglamak igin tek gecerli firsat oldugunu fark etti. Ozellik-
le salginin ilk aylari olan Nisan ve Mayis 2020'de ve ardin-
dan Eylul'deki ikinci dalga sirasinda her gecen gun artan
sayida cevrim i¢ci magazanin PayU platformuna kayit ol-
duklarina tanik olduk.

COVID-19, 2020 yilinda e-ticaretin buylimesinin katalizo-
ri oldu ama elbette tek neden degildi. Son birkag yilda
akilli telefonlarin artan popdularitesi ve artan internet
penetrasyonunun bir sonucu olarak tuketicilerin dijital
okuryazarligl artmakta ve bu da e-ticaret harcamalarinda
patlamaya yol agmaktadir. Polonya'da ¢evrim igi aligveris
yapan 20,3 milyon internet kullanicisindan %59'u bunun
icin cep telefonlarini kullanmaktadirz. Satin alimlari ko-
laylastiran diger popdiler cihazlar arasinda akilli saatler
ve akillh TV'ler bulunmaktadir.

Hem COVID-19 hem de artan dijital okuryazarlik, ¢ok
kanalli satisa gecisi hizlandirmaktadir. Cok yakinda e-ti-
caret, m-ticaret, sosyal ticaret veya fiziksel/geleneksel
satislar arasinda ayrim yapamayacagiz; ortada sadece
‘ticaret’ olacak. Sinirlar ortadan kalktikca, Uye is yerlerinin
tlketicinin kullanacag satis kanali veya cihazdan bagim-
siz olarak tek tip 6deme ydntemleri sunmalari zorunlu
hale gelecektir.

Polonya'da e-ticaret icin inanilmaz derecede heyecan ve-
rici bir ddnemi yasiyoruz.

Analiz: Giizellik Uriinlerine Talep
Patlamasi?

Polonya ¢ok kisa bir zaman zarfinda dinyanin en hizli
biylyen ekonomilerinden biri haline geldi®; bunun so-
nucunda da vatandaslarin mali refahi artti. Bu durum,
Polonya'nin teknoloji bilgisiyle birlestiginde, e-ticaret har-
camalarinin artmasina neden oldu. Bu gerg¢ek, PayU'nun
6deme platformundan elde edilen ve tiketicilerin hem
glzellik hem de moda Urlnlerini ¢evrim ici satin almak
konusunda doyumsuz bir istah sergiledigini gosteren ve-
rilerle desteklenmektedir.

Ote yandan, e-ticaret kapsamindaki dijital tiriin harcama-
larinda gérdigiumuz keskin artis, 2020'de Polonyalilar ta-
rafindan ¢evrim ici olarak ne kadar zaman harcandiginin
kanrtidir.

Giizellik ve Kozmetik Uriinleri

Dis veriler, Polonya'nin glizellik ve kozmetik Grunleri s6z
konusu oldugunda, Cekya, Slovakya ve Rusya'ya kiyasla
yildan yila daha ylksek bir blyume yasadigini goster-
mektedir. 2021'in sonunda, harcamalarin 2019'dan bu
yana %34 artarak 720 milyon dolara ¢ikmasi bekleniyor*.

The Next Frontier: 2021 ve sonrasinda ortaya ¢ikan e-ticaret liderleri icin en cok umut vadeden pazarlar



Romanya ve Macaristan'daki harcamalar daha hizli arti-
yor olsa da Polonya, toplam e-ticaret harcamasi bagla-
minda her ikisini de golgede birakiyor.

2019 ile 2021 sonu arasinda gtizellik ve
kozmetik tirtinleri e-ticaret harcamalarinda
oéngoriilen buyime.

47%
34% 32%
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POLONYA RUSYA CEKYA ROMANYA

Kaynak: Statista

Dis kaynak veriler 2019 ve 2020 yillari arasinda gercekles-
tirilen harcamalarin %7 oraninda arttigini gosteriyor olsa
da PayU platformundan elde edilen veriler, ayni dénem-
de yillik harcamalarin %81'den ¢ok daha fazla arttigini
gostermektedir.

2020'de 5,7 milyar dolari asan tuketici harcamalari ile
moda ve aksesuar sektdri Polonya'daki en koklu e-tica-
ret sektérudirs. Dis kaynak verilere gére, moda ve ak-
sesuara yonelik e-ticaret harcamalarinin 2021 sonunda
2019 seviyelerine kiyasla %41 oraninda artmasi beklen-
mektedir.

PayU platformundan gelen veriler, daha gu¢lu bir buyU-
me resmi giziyor. 2019 ve 2020 yillari arasinda platformu-
muz araciliglyla moda ve aksesuar icin gerceklestirilen
e-ticaret harcamalari %81 artis gostermis, hatta 2. cey-
rekte 2019 seviyelerinin %120 Uzerine ¢cikmustir.

Dis verilere gore Polonya’nin 2019 ve 2021 yillari arasinda
dijital Grtnlere yonelik e-ticaret harcamasinda 6ngortlen
%39'luk buylime orani, %5410k bir bdyume kaydeden
Romanya’'nin hemen ardindan ikinci sirada gelmektedir.
2021 yil sonunda sektdrdeki harcamalarin 615 milyon
dolara ulasmasi bekleniyor.

PayU platformundan elde edilen veriler, 2019 ile 2020
arasinda yillik harcama rakamlarinin %36 blyume kay-
dederek tlketici harcamalarinin 2020'nin 2. ¢eyreginde
2019 seviyelerinin %63 Uzerine ¢iktigini gdstermektedir.

Tuketicilerin kapanma dénemlerinde evde gecirdikleri za-
mani daha yapici bir sekilde kullanma istekleri ve uzaktan
egitimin yayginlasmasinin bir sonucu olarak Polonya'da
egitim sektérinde e-ticaret harcamalari PayU verilerine
gore 2020'de %39 artmistir. 2019'un 2. ceyregine kiyasla
e-ticaret harcamalarinin ortalama %124 artmasinin so-
nucunda, ¢evrim ici kurslar ve diger profesyonel egitim
hizmetleri sunan isletmeler 6zellikle ikinci ¢eyrekte hizli
bir buylime kaydetmistir.

Polonya’da egitime yonelik e-ticaret
harcamalarinda yillar itibariyle gézlenen
artis: 2019-2020.

Q1 Q2 Q3 Qu

Kaynak: PayU

1. ecommerceDB llke raporu, 2020: https://ecommercedb.com/en/
reports/country

2. Polonya e-Ticaret Odasi, Omni-commerce- Kupuje wygodnie, 2020:
https://eizba.pl/wp-content/uploads/2020/06/0mni- commerce-
Kupuje-wygodnie-2020.pdf (Polish)

3. FTSE Russell, Polonya: Gelismis Pazara yolculuk: https://content.
ftserussell.com/sites/default/files/research/poland- --the-journey-to-
developed-market-status_final.pdf

4. Aksi belirtiimedikge, harici veriler Statista Ocak 2021 verilerinden
derlenmistir. 2021 tahminleri 2020'de hazirlanmis olup 2019 ile
2020 arasindaki tiketici harcamalarina dayanmaktadir (Eylil 2020'ye
kadar).



Cekya

E-ticarette istikrarl Biyiime
Devam Ediyor
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Martin Prunner
Cekya, Slovakya
ve Macaristan Ulke Miidurii
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Kaynak: ecommerceDB Ulke raporu, 2020'

Dogu Avrupa, son on yilda e-ticarette inkar edilemez
derecede buyuk bir patlama yasadi. Ancak bélgenin kap-
sadigl tim pazarlardan higbiri, genellikle Avrupa’da en
hizli biyuyen e-ticaret pazarlarindan biri olarak gosteri-
len Cekya kadar mansetlere ¢cikmadi?3.

Bu durum, piyasalar tzerinde blyuk bir etkisi oldugu ya-
dsinamayan COVID-19 salginindan énceydi. Cek E-Tica-
ret Dernegi ve Heureka.cz verileri uyarinca kitap, film ve
oyun satislari 2020'de en buyuk artisi kaydederken bunu
gida satislari, spor malzemeleri ile ev ve bahge Grinleri
izledi“. Fiziksel magazalarin gegcici olarak kapanmasi ne-
deniyle bircok tlketici temel Urinler ve hizmetleri satin
almak igin g¢evrim ici alanlara yéneldi ve muhtemelen
orada kalacaklar.

Tuketicilerin satin almig olduklari Grtnlerin Gcretini 6n-
ceden cevrim ici olarak 6demeye alistigl bir ortamda,
modern édeme yontemleri giderek daha populer hale
geliyor. Bu nedenle, daha 6nce gli¢lu bir sekilde talep
goren kapida nakit 6deme yénteminin payr 6nemli 6l¢i-
de azalmistir. Google Pay ve Apple Pay gibi ydontemlerin
de pazara girmesi, modern 6deme bigimlerinin populer-
ligine de yardimci oluyor. Bu nedenle, Cekya'da faaliyet
gmstermeyi planlayan herhangi bir isletme bu gelisen
tercihler karsisinda varliklarina yardimci olacak teknolo-
jik bir 6deme ortagina ihtiya¢ duymaktadir.

Yasal diizenlemeler de giderek e-ticaret yararina degisi-
yor. Aralik 2020'den itibaren hayatimiza giren Gugla Mus-

teri Kimlik Dogrulamasi (SCA), dolandiricilik faaliyetlerini
azaltirken ¢evrim ici 6deme kartlari giivenlik protokoli
3DS 2.0 ise 6deme glvenligi ve kullanici deneyimini iyi-
lestirecektir.

Analiz: Her Sektorde Bliyime

PayU verileri, nispeten kiguk pazar boyutuna ragmen,
Cekya'nin e-ticaretin Avrupa’daki yikselisine énemli bir
katkida bulundugunu gdstermektedir. Her sektor, bilhas-
sa toplam e-ticaret harcamasinin yilda 200 milyon dolara
yaklastigi dijital Grtnler sektord, isletmeler icin blayuk bir
potansiyel arz etmektedir.

Giizellik ve Kozmetik Uriinleri

Dis veriler, Cekya'da guzellik ve kozmetik Grunleri kate-
gorisinde e-ticaret harcamalarinin bu yil %3° blyuyerek
2021 sonu itibariyle 175 milyon ABD Dolarina ulasmasini
ongormektedir.

Odemeleri icin PayU platformunu kullanan Cekya'daki is-
letmeler, analiz ettigimiz diger Avrupa pazarlarina kiyasla
yuksek bulunan 62 dolarlik ortalama bir islem hacmine
ulastilar.

The Next Frontier: 2021 ve sonrasinda ortaya ¢ikan e-ticaret liderleri icin en cok umut vadeden pazarlar



Moda ve Aksesuar

Dis tahminler, 2021'de giyim ve aksesuarlara yapilan
e-ticaret harcamalarinin 1,1 milyar dolari asarak® 2019
rakamlarinin yaklasik %16 Gzerine ¢ikacagini 6ngoriyor.
Bununla birlikte, yillik ortalama buytime hizinin 2019 ve
2020 arasindaki %12'lik dizeyinden 2021'in sonunda sa-
dece %4'e dusmesi bekleniyor.

Diger taraftan PayU platformundan elde edilen veriler,
kategorinin 2020'de yillik %55 ile bundan daha yuksek
blyume kaydettigini gdsteriyor.

PayU platformu 2019-2020 verilerine gére
Cekya'da moda ve aksesuar harcamalarinda
ortalama islem hacimleri.

$56
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kKaynak: Payu /

Dijital Uriinler

Dis tahminler, 2021'de Cekya'da dijital Grtinlere yapilan
e-ticaret harcamalarinin 195 milyon® dolari asarak 2019
rakamlarinin yaklasik %33 Uzerine ¢ikacagini 6ngéruyor.
Bununla birlikte, COVID-19 kisitlamalarinin muhtemelen
hafifleyecek olmasi ve insanlarin ev disinda daha fazla
zaman gegirecegi beklentisiyle, harcamalarin 2021'de ya-
vaslamasi bekleniyor.

Egitim

PayU, tiketicinin cevrim ici kurslara olan ilgi ve katiiminin
artmasi ve evden 6grenme projeksiyonlari dogrultusun-
da, egitim sektérinde e-ticaret kullaniminin dntimdzdeki
ay ve yillarda artacagini 6ngoériyor. Halihazirda pek ¢ok
6grenme platformu aboneligi ve ¢evrim ici kurs 6deme-
leri cevrim ici olarak yapilabiliyor; yakin gelecekte dizenli
okul 6demelerinin de ¢evrim édenmesini bekliyoruz.

1. ecommerceDB Ulke raporu, 2020: https://ecommercedb.com/en/
reports/country

2. 2020 e-ticaret Odeme Trendleri Raporu: Gekya: https://www.
jpmorgan.com/merchant-services/insights/reports/ czech-
republic-2020

3. Avrupa E-ticaret Haberleri: https://ecommercenews.eu/the-czech-
republic-is-fastest-growing-ecommerce-market-in-europe/

4. https://www.idnes.cz/ekonomika/domaci/eshopy-nakupy- online-
maloobchod-knihy-eroticke-pomucky.A210107_085609_ ekonomika_
rts

5. Aksi belirtiimedikge, harici veriler Statista Ocak 2021 verilerinden
derlenmistir. 2021 tahminleri 2020'de hazirlanmis olup 2019 ile
2020 arasindaki tuketici harcamalarina dayanmaktadir (Eyltl 2020'ye
kadar).
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Kaynak: Statista Digital Market Outlook, Eurostat, 2020’

Romanya'da e-ticaretin yUkselise gectigi yil olarak dzel-
likle 2020 6ne cikiyor. Yilin baslarinda, hatta COVID-19
gercekten etkisini gostermeden 6nce, yeni segilen hi-
kiimet Romanya Dijitallesme Otoritesi'ni (ADR) kurdu.

ADR, Romanya ekonomisinin ve toplumunun dijital dé-
ndsimdune liderlik ediyor?. Dogrudan etkisinden bahset-
mek i¢in henliz cok erken olsa da tim e-ticaret ekosis-
temine blyuk faydalar saglamasi ve yeni teknolojilerin
benimsenmesine hiz katmasi bekleniyor.

ADR'nin kurulusundan kisa bir stire sonra COVID-19, Ro-
manya'daki gunlik hayati aksatmaya basladi ve ADR'nin
hedeflerine dogru ilerlemeyi hizlandirdi. Pandeminin er-
ken safhalarinda bircok tlketici e-alisveris musterisi oldu;
hizli 6demeler icin kullanilmak Gzere Glkenin en blyuk
cevrim igi ticaret platformuna bir milyondan fazla 6de-
me karti kaydedildi ve 300.000'den fazla yeni kart ilk kez
cevrim ici platformlarda kullanilmaya baslandi. Gergek
mekanda faaliyet gésteren fiziksel dikkanlarin kapanma-
si ve insanlarin ¢evrim ici ortamlarda daha fazla zaman
gecirmesi ile, internet trafiginde hem sabit hatlar (+%21)
hem de mobil hatlar (+%12) tGzerinden énemli bir artis
gozlendi. insanlarin daha uzun sire ¢evrim ici olduklari
icin daha fazla alisveris yapip yapmadiklarini sdylemek ya
da alisveris yapmalari gerektigi ancak fiziksel magazalari
ziyaret edemedikleri i¢in daha fazla ¢evrim ici olup olma-
diklarini bagdastirmak elbette imkansiz. Her iki durumda
da e-ticaret islemleri artis gosterdi. TUketiciler, e-ticaretin
ne kadar basit, hizli ve glvenli oldugunu deneyimleme
firsati buldular.

Avrupa genelinde uygulamaya gececek 6deme karti gu-
venlik protokolli 3DS 2.0 ile 2021, Romanya i¢in baska bir
dnemli yil olacak. Protokol, daha yuksek derecede islem

glvenligi ve ylkseltilmis bir kullanici deneyimi saglayacak
ve bu dogrultuda e-ticarete hala stpheyle yaklasanlarin
bu direncini yikmasi muhtemel gérinulyor. Biyometrik
kimlik dogrulama gibi yenilikler, iptal edilen 6deme is-
lemlerini azaltacagindan, islemlerini tamamlayan muiste-
rilerin hacmini de artiracaktir.

Kisacasl, Romanya'nin e-ticaret sektdriinde uzun vadeli
blyumesiyolunda gidiyor. Bir sonraki buyuk Avrupa paza-
rini kesfetmek isteyen isletmeler baska yere bakmamali.

Analiz: Harcamalarda Kose Baslari

Romanya, ¢evrim ici ve ¢ok kanalll moda, aksesuar, gu-
zellik Grunleri ve kozmetik perakendecileri icin harika
bir pazar. 2021 yil sonu itibariyle 1 milyar dolarlik* siniri
gecmesi beklen moda ve aksesuara yonelik yillik tiketi-
ci harcamalarindan hareketle hem dis hem de ig veriler
sektorler i¢in buylk umut vaat ediyor.

Giizellik ve Kozmetik Uriinleri

Dis kaynakli veriler, Romanya'da glzellik ve kozmetik pe-
rakendecileri icin ¢cok sayida firsat olduguna dikkat ¢ek-
mektedir. Ulkede 2021 sonunda e-ticaret harcamasi igin
ongodrilen %47'lik buyime orani, Macaristan'a (%49) ol-
dukga yakindir. Bu Urlnlere yapilan toplam harcamanin
bu yilin sonuna kadar yaklasik 190 milyon dolara ulagsma-
si bekleniyor?.

The Next Frontier: 2021 ve sonrasinda ortaya ¢ikan e-ticaret liderleri icin en cok umut vadeden pazarlar



Cevrim ici 6demeleri i¢in PayU hizmetlerinden faydala-
nan perakendeciler, 2020'de Guzellik ve Kozmetik Uriin-
leri kategorisindeki tuketici harcamalarinda yillik %56
artis kaydettiler. Bu biylimenin énemli bir kismi, tiketici
harcamalarinin 2019'un ayni dénemlerine kiyasla %70 ve
%73 arttigl 2020'nin 2. ve 3. ceyreginde gerceklesti.

Moda ve Aksesuar

incelenen bes Avrupa ilkesine ait dis veriler, Roman-
ya'nin moda ve aksesuar sektdrindeki e-ticaret harca-
malari en hizli buylyen ulke oldugunu ortaya koyuyor.
2021 yih sonuna gelmeden sektdrdeki e-ticaret harcama-
larinin %754 oraninda artarak ilk kez 1 milyar dolari geg-
mesi bekleniyor. Gelirlerin 2021 ile 2025 arasinda yillik
%710 blUyUmesi ve on yilin ortasinda 1.6 milyar dolarlk
piyasa hacmine ulasmasi bekleniyor.

2019 ile 2021 sonu arasinda moda ve aksesuar
tirinleri e-ticaret harcamalarinda éngérulen
biiyiime oranlari.
TrTTTY
ROMANYA @ TrTYTT?TY
rTrrTYTY
TrTTTY
MACARISTAN @ TTTTTY
r
POLONYA ' ' ' ' '
L 8 B |
RUsya TrrrTYTTY
rY
SLOVAKYA ' ' ' ' '
Y
CEKYA @ TTT®

Bu arada, PayU platformunda yer alan isletmeler,
2020'de gerceklesen %1192'lik harcama hacmiyle ¢ok
daha yiksek bir blylimeye taniklik etti. Bu blyimenin
aslan payi, giyim ve aksesuarlara yonelik e-ticaret harca-
malarinin 2019 seviyelerine kiyasla %1715 artis gosterdi-
gi ikinci ceyrekte kaydedildi.

Dijital Uriinler

Analiz ettigimiz Avrupa pazarlarina ait dis verilere gore,
dijital Grunlere ydnelik e-ticaret harcamalari en hizli Ro-
manya'da artiyor. Harcamalarin 2019 ile 2021 yil sonu
arasinda, %39 ile bir sonraki en yuksek buylime oranini
6ngodren Polonya ve Rusya'nin agik ara Gzerinde, %54 ora-
ninda artmasi bekleniyor*. Bu, Romanya'daki tiketicilerin
dijital Grtnleri ne kadar hizli benimsediginin bir kanitidir.

Egitim

Romanya'da 2020 yil tiketici toplam egitim harcama-
larinin 1.8 milyar dolar olacagl tahmin edilmis; 2025 yih
sonuna kadar bu rakamin 2,2 milyar dolara ulasacagi 6n-
gorilmastirs. Romanya, egitime yonelik tuketici harca-
malari agisindan halihazirda AB'nin ilk 15 Glkesi arasinda
yer alsa da, e-Ogrenim sektérii her gecen giin bilylimeye
devam ediyor. Dogu Avrupa'da e-Ogrenim pazarinin top-
lam Avrupa pazarinin ~%11'ini temsil ettigi dustnaldu-
glnde, sektor icin bu bdlgedeki potansiyelin ¢ok buyuk
oldugu sdylenebilir.

1. Statista Dijital Pazar Gorinim, Eurostat, 2020

2. Romanya'nin ADR'sinin Hedefi: https://www.lexology.com/library/
detail. aspx?g=4d6b4d78-50ca-41ff-af6c-faab94b4e697

3. Ulusal iletisim Yénetim ve Diizenleme Kurulu (ANCOM): https://
www.telecompaper.com/news/ romania-fixed-internet-traffic-up-21-
mobile-internet-up-12-amid- corona-crisis--1333937

4. Aksi belirtiimedikge, harici veriler Statista Ocak 2021 verilerinden
derlenmistir. 2021 tahminleri 2020'de hazirlanmis olup 2019 ile
2020 arasindaki tiketici harcamalarina dayanmaktadir (Eylil 2020'ye
kadar).
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Teknolojinin Benimsenmesi ve E-Ticaretin
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Kaynak: ecommerceDB Ulke raporu, 2020’

Teknolojinin Turkiye'de 10 yildan biraz fazla bir stiredir
yarattigl etkiyi kavramak neredeyse imkansiz.

Teknoloji enerjik bir sektor haline geldi ve artik toplu-
mun hemen her alaninda 6n plana ¢ikiyor. Tirkler tek-
nolojiyi kullanmaya merakl; ortalama bir kisi gtinde 7,5
saat cevrim ic¢i kahyor ve niUfusun %92'sinden fazlasi
mobil cihaz kullanmakta?. Bu genis capli benimseme,
tlketicilerin hiz ve rahatliga 6ncelik vermesine neden
olmus ve e-ticaret s6z konusu oldugunda tuketicilerin
beklentilerini degistirmistir.

Pandemi ayni zamanda e-ticaretin gelisimini de hizlandir-
di. YUrirluge sokulan kapanma ve karantina uygulamala-
risonucunda bireyler, cevrim ici alisverisin pratikliginden,
hizindan ve cesitliliginden faydalandi. Aslinda 2020'nin ilk
6 ayinda, 2019'un ilk alti ayina kiyasla %64 artis yasandi.

Son yillarda, Turk hikimeti ve dizenleyici otoriteler ¢ev-
rim ici 6demeleri daha guvenli hale getirmek igin bir dizi
yeni 6nlemler devreye aldi. iki tarafin -6rnegin bir tye is
yeri ve tlketicinin- birbirlerinin kimliginden emin olmasi-
ni saglayan dijital imzalar ve sertifikalar, Ulke genelinde
giderek daha poptler hale geldi. Bunun gibi gelismeler,
tlketicilerin ¢cevrim ici ortamda kendilerini daha glivende
hissetmelerini saglayarak dijital tuketimi daha da artirdi.

Turkiye, yenilige ve yeni slreglere agik bir topluma sahip.
Onumuizdeki yillarda Tirkler, cevrim ici alisveris ve Uye is
yerlerii¢in mureffeh bir gelecek vadeden yeni 6deme yon-
temlerini hizli bir sekilde benimsemeye devam edecek.

Tlrkiye ve pazar neredeyse es anlamlidir; hatta dyle ki is-
tanbul'daki Kapaligarsi dinyanin en ¢ok ziyaret edilen ca-
zibe merkezi olarak listelenmistir®. Ancak analizimiz, ¢ev-
rim igi olarak bulunabilecek hareketli ve canli pazar yerleri
ile, eskinin yerini giderek yeniye biraktigini gésteriyor. Her
ne kadar tim sektorler yurt disina agilmak isteyen uye is
yerleri icin bolca firsat vaat ediyor olsa da bilhassa glzel-
lik ve kozmetik Urlnleri, moda ve aksesuar ile egitim sek-
torleri son iki yilda basaril bir performans sergiledi.

Turkiye'de guzellik ve kozmetik sektdrinde e-ticaret
son yillarda hizla buyudi; 2021 ve sonrasinda tim har-
camalarin yarisindan fazlasinin artik ¢evrim ici olarak
gerceklesmesi bekleniyors. Dis kaynak verilere gore,
glzellik ve kozmetik Urlinlerinde e-ticaret harcamalari-
nin 2019 ila 2021 sonu arasinda %80 oraninda artmasi
beklenmektedire.

inceledigimiz dort sektér arasinda giizellik ve kozmetik,
PayU ve iyzico platformlarinda tiketici harcamalarinda
gecen yila kiyasla en yiUksek artisi saglayan sektér oldu
(%229). 2019'un ayni dénemine kiyasla 2020'nin 2. cey-
reginde kaydedilen bu en yuksek artis (% 392), inceledi-
gimiz alti EMEA pazarinin en ylksegiydi. Bu durum, yeni
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pazarlara agilmak isteyen uluslararasi markalar icin ma-
kemmel bir firsat sunmaktadir.

PayU ve iyzico platformu 2019-2020 verilerine
gore Turkiye'de glizellik ve kozmetik
triunlerine yénelik e-ticaret harcamalarinda
yillar itibariyle gézlenen artis.

392%
259%
l = =
Q1 Q2 Q3 Qu

Kaynak: PayU

Turkiye, tekstil ticaretiyle her zaman 6ne c¢ikmistir ve
arastirmamiz bu konuda istahin her zamanki kadar yuk-
sek oldugunu gosteriyor. Dis kaynak verilere gére moda
ve aksesuara yonelik e-ticaret harcamalarinin 2021 so-
nunda 2019 seviyelerine kiyasla %89° oraninda artmasi
ve 6,24 milyar $'I asmasi beklenmektedir.

2019 ile 2021 sonu arasinda Tiirkiye’de moda
ve aksesuar uriinleri e-ticaret harcamalarinda
ongoriilen biyuime oranlari.

2019 2020 2021

Kaynak: Statista

Hem PayU hem de iyzico platformlarini kullanan Uye is
yerlerinden derlenen yillik veriler 2020'de de %65'lik et-
kileyici bir artis kaydedildigini ortaya koyuyor. Uye is yer-
lerimizin 2019 2. Ceyregine kiyasla %110 daha fazlasini
kazandigl 6zellikle Nisan ile Haziran arasinda blyume
daha yuksek oldu.

2019 ile 2021 yil sonu arasinda dijital Grunlere yonelik
e-ticaret harcamalarinin %52 oraninda artarak 879 mil-
yon dolara ulagmasi bekleniyor®. 2020 yilinda %30’luk
blyume tahminlerine ragmen %17 oraninda buyuyen
sektorde 2021 yili harcamalarinin 2020'den daha yavas
blyumesi dngoéruliyor’.

Turkiye'de insanlar evlerinde gittikce daha fazla zaman
gecirdikge, egitime yonelik e-ticaret harcamalarinda
buna karsilik gelen bir artis gerceklesti. 2020 yilinda tu-
keticiler, hem PayU hem de iyzico platformlarini kullanan
egitim perakendecilerinden 2019'a kiyasla %28 daha faz-
la harcama yaptilar; en buyuk yillik artis ise 4. ¢eyrekte
gerceklesti. Ek olarak, 2020'deki ortalama islem degeri
2019'dan 100 dolar daha yiksek oldu.

1. ecommerceDB Ulke raporu, 2020: https://ecommercedb.com/en/
reports/country

2. We are social, Digital in 2020, Turkey: https://datareportal.com/
reports/digital-2020-turkey

3. Turkiye - Ticaret Bakanligi 2020 - 2019 ilk yari E-Ticaret istatistikleri:
https://www.eticaret.gov.tr/ istatistikler

4. En cok ziyaret edilen yer Kapaligarsi: https://www. travelandleisure.
com/attractions/landmarks-monuments/worlds- most-visited-
tourist-attractions#2

5. Artik tum glzellik ve kozmetik harcamalarinin yarisinin gevrim igi
olarak gerceklesmesi bekleniyor: https://www.hairmagazine.com.
mk/rising-exports- will-help-beauty-industry-to-grow

6. Aksi belirtiimedikge, harici veriler Statista Ocak 2021 verilerinden
derlenmistir. 2021 tahminleri 2020'de hazirlanmis olup 2019 ile
2020 arasindaki tuketici harcamalarina dayanmaktadir (Eyltl 2020'ye
kadar).
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Kaynak: ecommerceDB Ulke raporu, 2020’

GUney Afrika'da cevrim i¢i 6demeleri harekete gegcire-
rek e-ticareti donUstirurken diger yandan muazzam bir
ekonomik baskinin yasandigi 2020, tam bir mucadele yili
oldu. Kiresel salgin hikimet kararlarina, magaza satis-
larina ve tuketici davranislarina savas actikga sirketler,
calisma, yenilik yapma ve hizmet saglama sekillerini yeni-
den sekillendiren zorlu kararlar alma ve degisken pazar-
lara uyum saglama miucadelesi ile karsi karsiya kaldilar.

GUney Afrika da dinyanin en zorlu kapanmalarindan
birine maruz kaldi. Cevrim ici ve fiziksel magazalarda
sadece temel Urlinlerin satilmasina izin verilirken bircok
sirket kapanma riskiyle karsi karsiya kaldi. Bu durum,
Ozellikle e-ticaret alanina dnemli yenilikler getirecek yeni
yaklasimlar getirilmesi ile sonuglandi. Checkers Sixty60
ve Zulzi gibi perakendeciler, yiyecek satin alma seklini ye-
niden sekillendirerek strece hizl bir sekilde adapte olur-
ken Uber ise yiyecek ve diger temel Urlnlerin teslimatina
odaklandi. Temel trtnler disindaki Urlnlere satis yasagi
getirilmis olmasina ragmen mobil cihazlar aracihgiyla gi-
derek daha fazla artarak 2019 seviyelerinin %35 Uzerine
ctkan islem hacimleriyle e-ticarette 6nemli bir gelisme
gozledik.

GUney Afrika, isletmelere faaliyet gostermek icin mu-
kemmel bir ticaret ortami sunuyor. ilk olarak, gelismis is-
letmelerin yeni pazarlara daha iyi erismesini saglayacak
yeni Afrika Kita Serbest Ticaret Bolgesi (AfCFTA) anlas-

masindan faydalanabilirler. Afrika, para transferleri icin
onemli bir pazar oldugu icin; AfCFTA, isletmelere ulusla-
rarasi e-ticaret ayak izlerini dogru altyapi ve dizenleme-
lerle genisletmek icin bir temel saglar. Guvenlik alaninda
gelismeler de gorecegiz. 2021'de hayata gegirilecek gelis-
tirilmis 6deme karti glivenlik protokolii 3DS 2.0'nin sagla-
yacag gelistirilmis islem glvenligi ve kullanici deneyimi
sayesinde ¢evrim ici alisverise yonelecek yeni musterile-
rin ilgisi ¢ekilecektir.

2020 zordu; ancak ayni zamanda perakende sektoru-
ne ¢evrim ici etkilesimle ilgili temel dersleri veren ve bir
pandemi karmasasinin ortasinda firsat yaratan bir yildi.
Gegctigimiz yilin etkileri gelecek yillarda da uzun sure his-
sedilecek.

Analiz: Dijitallesmeyi Kucaklayan Bir
Ulke

Arastirmamiz acikca dijitallesme ve e-ticareti kucaklayan
bir pazara isaret ediyor. GUney Afrika'da, basta hem gu-
zellik ve kozmetik hem de moda ve aksesuarda uzman is-
letmeler olmak tizere, her sektdr icin cok sayida firsat var.

Giizellik ve Kozmetik Uriinleri

Gevrim ici glzellik ve kozmetik sektorl, Glney Afrika'da
hizla biyiyor ve 2021'in sonuna kadar 169 milyon? do-
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lardan fazla deger kazanmasi bekleniyor. Bu rakam, 100
milyon dolar seviyesinde olan 2019 e-ticaret harcamasin-
da %69'luk bir artis demek.

PayU verilerine gore, bu alisveris kategorisindeki yillik
harcama 2019-2020 arasinda %140 artis gosterdi. Harca-
ma 6zellikle 2020'nin 3. ceyreginde artarak 2019'un ayni
dénemine gore %229 artti.

GUney Afrikalilar 2020 yilinda da gardiroplarini yenile-
meye bltce ayirmak konusunda istekliydiler. Dis kaynak
verilere gore, giyim ve aksesuarlara yonelik e-ticaret har-
camalarinin 2019 ila 2021 sonu arasinda %542 oraninda
artmasi ve 1,5 milyar dolarin biraz altinda gerceklesmesi
beklenmektedir.

PayU platformu araciligiyla gerceklestirilen moda ve ak-
sesuar Urtnlerine yonelik tlketici harcamalari 2019 ile
2020 arasinda %180 artarken ortalama islem degeri de
11 dolar artti. Platformumuzda kaydedilen en yiksek ar-
tis, 2020'nin ikinci ceyreginde oldu ve tuketici harcama-
larinda 2019 seviyelerine kiyasla %340 artis gerceklesti.

PayU platformu 2019-2020 verilerine gore
Giiney Afrika'da moda ve aksesuar Urunlerine
yonelik e-ticaret harcamalarinda yillar
itibariyle gézlenen artis.

+180%

2019 2020

Kaynak: PayU

Dijital Urtnlerde e-ticaret harcamalarinin 2019 ila 2021
sonu arasinda %46 oraninda artarak 336 milyon dolara
ulasmasi beklenmektedir. Bu beklenti, insanlarin evde
vakit gecirirken dijital medyada daha fazla tiketmesinin
bir sonucu olarak 2020'de gergeklesen %69'luk glcli bu-
yume ile 6nemli 6lcide desteklenmistir.

insanlarin evde gecirdikleri uzun sureler zarfinda kendi-
lerini gelistirme cabalarinin bir sonucu olarak Giiney Af-
rika'da e-ticaret egitim harcamalari 2020'de patlama ya-
sadi. PayU verileri, 2020'de harcamalarin yillik %67'lik bir
artis kaydederek ortalama islem degerinin 136 dolardan
404 dolara yukseldigini ortaya koyuyor. Buyumenin en
ciddi kismi, harcamalarin %134 artis gosterdigi 2020'nin
3. ceyreginde gerceklesti.

PayU platformu 2019-2020 verilerine gore
Giiney Afrika'da egitime yonelik e-ticaret
harcamalarinin ortalama islem degeri.

2019 2020

Kaynak: PayU

1. ommerceDB ulke raporu, 2020: https://ecommercedb.com/en/
reports/country

2. Aksi belirtiimedikge, harici veriler Statista Ocak 2021 verilerinden
derlenmistir. 2021 tahminleri 2020'de hazirlanmig olup 2019 ile
2020 arasindaki tiketici harcamalarina dayanmaktadir (Eyltl 2020'ye
kadar).
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EMEA'daki Uye
yerleri icin ila
buyume firsat

Elbette, ylkselise gecen e-ticaret sektérindn liderleri
icin EMEA genelinde hala bir¢ok firsat var. Burada, bu-
yuyen Ug¢ ekonomiyi daha mikroskop altina aliyoruz.
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Kaynak: ecommerceDB lke raporu, 2020’

Rusya'nin benzersiz yuzél¢imu ve seyrek nifus yo-
gunlugu, e-ticaret isletmelerini sayisiz lojistik prob-
lemle karsi karsiya biraksa da, COVID-19 bu Ulkede
de sektordeki buyumeyi ateslemeye etkili oldu.

Euromonitor verilerine gore, Rusya'daki e-ticaret penet-
rasyonu 2019'da toplam perakende satislarin %7'si sevi-
yesinden 2020'de kabaca %11'e yukseldi2. Bazi analistler,
Rusya'da ¢evrim ici satiglarin 2020'de %40'tan fazla arta-
rak yaklasik 2,5 trilyon rubleye (33,9 milyar $) ulasacagini
ve dnimuzdeki bes yil icinde yilda %10-15 oraninda art-
maya devam edecegini 6ngdrduler2.

Rusya'da 2019'a kiyasla 2020'de toplam
perakende satislar icindeki e-ticaret pay:.

1%

7%

2019 2020

Kaynak: Euromonitor

o

Statista verileri biraz daha ihtiyatl bir tahminde bulunsa
da hala e-ticaret harcamalarinda net bir vites degisikligi
olduguna isaret ediyor. Yayin hizmetlerini de iceren di-
jital Grtinler, 2020'de® en hizli blyUyen sektorlerden biri
olurken toplam ¢evrim i¢i harcama %23 oraninda artarak
1,02 milyar dolar seviyesine ulasti.

Guzellik ve kozmetik Uriinlerinde e-ticaret satislari daha
da hizli buytyor. 2019 ile 2021 yil sonu arasinda %32
oraninda artarak 1,85 milyar dolara ulagsmasi beklenen
toplam tuketici harcamasi yeni bolgelere agilmak iste-
yen isletmeler icin sektérde ne kadar firsat oldugunu
gosteriyor.

The Next Frontier: 2021 ve sonrasinda ortaya ¢ikan e-ticaret liderleri icin en cok umut vadeden pazarlar

18



Kenya

Nufus

52m

-
&

Cevrim igi

internet ' e-Ticaret
Penetrasyonu al'%g{'g%‘?ff“ Penetrasyonu
31% 13m 25%

Kaynak: Statista, 2020*

Kenya, e-ticarette patlama yasamaya hazirlaniyor. Geg-
tigimiz on yil boyunca, TravelStart ve MamaMikes gibi
cesitli girisimlerle basarili bir sekilde iz birakan sirketler
gibi e-ticaret girisimleri seyahat ve hediye endUstrilerine
yoénelme egilimindeydi.

Hizla artan internet kullanici sayisi ve sektérdeki kayda
deger blytme ile birlikte Kenya, uluslararasi capta yuk-
selen e-ticaret liderleri icin hizla blyuk ve cekici bir pazar
saglyor. Seyahat sektérinin baslangictaki basarisi CO-
VID-19 salginiyla sekteye ugrarken diger sektorler daha
hizli blytmeye basladi.

Kanit icin dijital Grin sektdriinden baska yere bakmani-
za gerek yok. Dis kaynak verilere gore; sektdrde e-ticaret
harcamalarinin 2019 ila 2021 2021 sonu arasinda %94°
oraninda artarak toplam tuketici harcamalari icerisindeki
payini 70 milyon dolara ulastirmasi beklenmektedir. BM
tarafindan yapilan arastirma, Kenya'daki dijital platform-
larin (video izleme siteleri gibi) salgin sirasinda populerli-
gini artirdigini kanitlamis, kapanma siresince can sikinti-
sini gidermede kilit bir rol oynamustir®.

Kenya'da bu baglamda en blyuk basar dykusu belki de
moda ve aksesuar sektord olmustur. 2019'da moda ve
aksesuar Urinlerine ¢evrim ici olarak en mutevazi tah-
minle 194 milyon dolar harcandi. 2021'in sonunda, sade-
ce iki yil sonra, bu rakamin %160 oraninda artarak 504
milyon dolara® ¢ikacag tahmin ediliyor.

Aslinda, harici analizimiz, Kenya'nin ¢evrim i¢i giyim ve
aksesuar satislarinda beklenen blylime s6z konusu
oldugunda hem Nijerya hem de Guney Afrika'yl geride
birakarak moda alaninda piyasaya yeni girecek herhan-
gi bir e-ticaret lideri icin mikemmel bir firsat olacagini
ortaya koyuyor.

Nijerya

20 0 O

Cevrim igi

. internet ' e-Ticaret
Nafus Penetrasyonu a“§kvi§irls§a{/(|asp|an Penetrasyonu
206m 46% 76.7m 37%

Kaynak: IMF, Statista, 20207, Statista®

Nijerya, e-ticaret s6z konusu oldugunda, Gliney Afrika ve
Kenya ile birlikte Afrika'da buytyen bir glitir.

Nijerya, hem alisveris yapan aktif mudsteri sayisi hem de
islem hacmi agisindan Afrika'nin tiketici e-ticaret pazari-
na yonelik en buyuk isletmesidir.

Bu ifade, hizla buyiiyen ve
cevrim ici aligverisi® coktan
benimsemis gen¢ nufus ile
ulkede akilli telefonlarin yiksek
penetrasyonu ile aciklanabilirken
ulkeyi genislemek isteyen tum
isletmeler icin cekici kilmaktadir.

Dis kaynakli veriler, Nijerya'da e-ticaretin popdulerligini
dogrulamaktadir. Ulkede hem moda ve aksesuar hem
de guzellik ve kozmetik Grunlerine yénelik toplam e-tica-
ret harcamasi 2020'de yukselerek sirasiyla 1.8 milyar $
ve 199 milyon $'a ulasti®. Nijerya'da guzellik ve kozmetik
Grunleri e-ticaret harcamalarinin 2021 sonuna kadar %28
oraninda artarak toplam tiketici harcamalari icerisindeki
payini 255 milyon dolara ulastirmasi beklenmektedir®. Bu
da, 2019'dan bu yana harcamalarda %105 gibi sasirtici
oranda bir artisi temsil edecek.

Dis analiz verilerimiz Kenya'yi Afrika'nin en hizli biytyen
e-ticaret pazari olarak gosteriyor olsa da inceledigimiz
sektorlerdeki toplam cevrimici harcama rakamlari s6z
konusu oldugunda, Nijerya'nin tacinin geri alinmasi uzun
zaman alacak gibi duruyor. Bu nedenle Nijerya, faaliyet-
lerini Afrika'ya acmak isteyen herhangi bir e-ticaret lideri
icin es gecilmemesi gereken bir Ulke.

1. ecommerceDB llke raporu, 2020: https://ecommercedb.com/en/
reports/country

2. Euromonitor Rusya analizi: https://www.reuters.com/article/ us-
russia-ecommerce-focus-idUSKBN27Z10Z

3. Aksi belirtilmedikge, harici veriler Statista Ocak 2021 verilerinden
derlenmistir. 2021 tahminleri 2020'de hazirlanmis olup 2019 ile
2020 arasindaki tiketici harcamalarina dayanmaktadir (Eyltl 2020'ye
kadar).

4. Statista, 2020

5. E-ticaret girisimleri, seyahat ve hediye sektorlerine yénelme
egilimindeydi: https://ecommerceguide.com/news/kenyan-
ecommerce-set-major-growth/

6. UNCTAD, Kenya'daki dijital platformlar salgin sayesinde populer
oldu: https://unctad.org/news/digital-platforms-give- lifeline-kenyas-
creatives-amid-covid-19

7. IMF, Statista, 2020

8. Statistia, 2019: https://www.statista.com/statistics/1139883/ digital-
buyers-in-nigeria/

9. Nijerya'nin geng nifusu: https://www.austrade.gov.au/
ArticleDocuments/1353/Accessing-the-Ecommerce-market-in- Kenya-

Nigeria-RSA.pdf.aspx
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Hint e-ticaretini

karsi karsiya

oldugu firsatlar

ve zorluklar

PayU Hindistan CEO'su
Anirban Mukherjee,
ile derin bir bakis

S

2020'de Hindistan'da e-ticareti
yonlendiren neydi?

2020, Hindistan'da dijital hizmetlerin benimsenme-
sini, baska hicbir yilda olmadigi kadar, hizlandirdi.
COVID-19, Hindistan'da temassiz ve dijital édeme
aliskanliklarinin daha kirsal alanlarda ve daha ileri
yas gruplari arasinda da benimsenmesini saglayarak
adeta yeni yas gruplarina ve lokasyonlara ydneltti.
Bazi tahminlere gore, koronavirts salgininin Hindis-
tan e-ticaret pazar hacmini neredeyse (¢ kat artir-
masina yardimci olmasi bekleniyor'. Aniden ortaya ¢ikan
pandemi, isletmeleri 6zellikle tedarik zinciri yénetimi, diji-
tal ddemeler, kredilendirme ve lojistik gibi sektorler arasi
isbirligini kesfetmeye de itti.

Mayis 2020 itibariyle Hindistan nifusunun Ugte birinden
fazlasi aktif internet kullanicilariydi?. Dijital erisilebilirlik
artmaya devam ettik¢e, Hindistan'in internet ekonomisi
de paralel olarak gelisiyor. Bircok perakende sirketi ope-
rasyonlarini genisletmek ve dlgeklendirmek icin e-ticaret
platformlariyla isbirligi yapmalarinin yani sira gelisen,
mobil 6ncelikli misterilere hitap edecek e-6deme ¢6-
zUmleri sunmalari gerektiginin farkina vardi.

Hindistan'da akilli telefon kullanici sayisi 2020'de® yarim
milyari gecti; bu da daha fazla sayida tiketicinin finans-
tan perakendeye hatta egitime kadar farkli ihtiyaglari icin
cihazlarina yénelmesi sonucunu dogurdu.

Uygun fiyatl internet
secenekleriyle birlesen e-ticaret,
kentsel alanlarda yerlesik

bir yasam bi¢imi haline geldi
ve kirsal bélgelerde de hizla
ilerliyor.

Hukimet de bir yandan édemeleri dijital hale getirmek
ve nakit ekonomisinden uzaklagmak i¢in uyumlu bir caba
gosteriyor. 2020'de tiiketicilerde gbzlenen davranis degi-
sikliklerinin yani sira daha akilli cihaz fiyatlarinin dismesi
ve daha basit 6deme ydntemlerinin giderek (UPI-Birlesik
Odemeler Arayiizii gibi) tercih edilmesi e-ticareti hizlan-
dinyor.

Su anda Hindistan'da e-ticaret
ve e-6demeler karsisindaki en 6nemli
zorluklar neler?

Birincisi, Hindistan agirlikl olarak nakde dayali bir ekono-
midir. Kredi ve banka kartinin yani sira alternatif 6deme
yoéntemlerine olan ilginin kisitl olmasi, kismen nakit pa-
raya olan kultirel baghliktan kaynaklanmaktayken dijital
o6deme altyapisinin yeterince gelismemis olmasi bu duru-
mu pekistirmektedir. Bu, dijital alisverise istekli tiketicile-
rin bile bu alandaki hizli gelismelere ragmen her zaman
bunu yapacak araclara sahip olmadiklari anlamina gelir.
UPI gibi popller 6deme ¢éztmleri kisiden tliccara (P2M)
islemlerden ziyade kisiden kisiye (P2P) édemelerde kul-
lanilmaktadir.

ikincisi, isletmelerin kisisel verileri nasil kullanacaklari
ve Ozellikle veri ihlallerinin sonuglari, yakinda parlamen-
to glindemine getirilecek yeni bir yasa tasarisi ile siyasi
glindemde Ust siralarda yer aliyor. Ancak, cogu e-ticaret
firmasi bunu yénetmek icin eyleme gecirilebilir yol hari-
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talari henlz gelistirmemistir. Dolandiricilik faaliyetleri,
bugln e-ticaret sektdériinin daha da gelismesini engelle-
yen temel sorunlardan biridir. Hindistan'da dijitale gegis
oldukca yeni oldugundan ve COVID-19 nedeniyle aniden
hiz kazandigindan internet glvenligi konusunda tiketici
bilinci hala eksiktir.

Bununla birlikte, PayU gibi yerelde kapsamli bir uzman-
g1 olan dogrulanmis bir 6deme ortagiyla calisilarak bu
zorluklar hafifletilebilir. Bu tlr ortaklar, 6deme teknolo-
jilerini yerel nufusun ihtiyaglarina gére uyarlarken ayni
zamanda aligveris deneyimini iyilestirir ve dolandiriciliga
karsi tlketici gtivenligini artinir. Bu durum, Hindistan'da
buylmek isteyen tum ticcarlar icin ok énemlidir.

Su anda Hindistan'da e-ticaret ve e-6de-
meler karsisindaki en 6nemli (i¢ firsat
nedir?

Kapida nakit 6deme, geleneksel olarak tercih edilen en
populer e-ticaret 6deme ydntemi olsa da, bu durum gide-
rek degisiyor. Nakit 6demeye alternatifler sunan uygun
fiyath ve sezgisel yenilikler, isletmelerin tiketicilere diji-
tal 6deme secenekleri sunmasina olanak taniyor. Bunun
disinda, daha guvenli ve istikrarl altyapi ve uygun fiyat
akilli telefonlar ile internet baglantilari, geleneksel ¢de-
me yéntemlerinden internet bankaciligi ve abonelik bazlh
modeller gibi e-6deme segeneklerine gegisi tetikliyor.

Kurumsal élcekli isletmelerin yani sira KOBi'ler icin uctan
uca deger zincirini dijitallestirmek i¢cin énimuzde hala

uzun bir yol var. Satislari artirmak ve bunlari dijital im-
kanlar etkinlestirilmis tlketicilere baglamak gibi sorun-
lari ¢6zmeye yardimci olacak altyapiy olusturmak zorun-
dayiz. Bu, isletmelere deger katarken e-ticaret hacmini
gelistirmeye yardimci olacaktir.

Geleneksel nakit 6deme ydntemlerinden e-6demeye ge-

¢is, yol ortasindaki fijital (fiziksel+dijital) cozUmleri de ice-
recek bir sireg¢ boyunca ilerleyecektir.

Cevrim disi ve ¢evrim igi

6deme ¢oziumlerinin birlesmesi

gibi cok kanalli ¢oziimlerde
potansiyel hala ¢cok buyuk.
Esasen UPI, QR kodlari ve
6deme baglantilar gibi
coziimlerle tuketicinin dijital
ve fiziksel 6demeler arasinda
sorunsuz bir sekilde hareket
etmesi saglanir. Odeme
¢oziimlerindeki gelismeler,
e-ticaret firmalarinin

birden ¢ok temas noktasi
olusturmasina ve daha genis
bir musteri yelpazesine
erismesine olanak tanir.

Hindistan'a aciimayi diisiinen yeni
e-ticaret liderlerine tek bir tavsiyede
bulunmaniz istenseydi, bu ne olurdu?

Saglam fiziksel ve dijital altyapiya yatirim yapmalilar. Op-
timum mdusteri deneyimine yonelik dijital altyapi yatirm
onerilerim lojistik altyap, dijital 6deme ve kredilendirme
firsatlari, 6lceklenebilir aglar ve bir gizlilik ve veri koruma
cercevesini kapsiyor. Hindistan gibi blyUk bir pazarda
onemli kentsel ve kirsal firsatlardan yararlanilacak gugl
temel operasyonel slireclerin 6nemi yadsinamaz.

1. 2024'e kadar Hindistan'da e-ticaret Ug¢ kat blyuyecek: https://www.
business-standard.com/article/economy-policy/despite- pandemic-
india-s-e-commerce-expected-to-grow-three-fold- by-2028-
120062402043_1.html

2. 500 milyon internet kullanicisi: https://www.livemint.com/news/
india/india-now-has-over-500-million-active-internet-users-
iamai-11588679804774.html

3. Yarim milyar akilli telefon kullanicisi: https://www.news18.com/news/
tech/smartphone-users-in-india-crossed-500-million-in-2019- states-
report-2479529.html
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Guney Dogu
Asya: e-ticare
itici gucler
ve egilimler

Bir PayU sirketi olan
Red Dot Payment CEO'su Randy Tan
ile derin bir bakis

2020'de Guiney Dogu Asya'da
% e-ticarete yon veren neydi?

TUum dinyada gorildigu tzere 2020, COVID-19 sal-
gini etkisiyle, e-ticaret icin muazzam bir yil oldu. Mil-
yonlarca kisi ¢evrim ici alisveris yaptigindan, Giney
Dogu Asya (SEA) 6zellikle ¢evrim ici yemek dagitimin-
da ve e-pazarlar gibi bircok alanda muazzam bir bud-
yume kaydetti.

Bolgedeki demografik bilgiler, bircok tlkenin ¢evrim
ici davranistaki bu ivmeyi karsilayabilecek konumda ol-
dugunu gosteriyordu.

Guney Dogu Asya nufusunun
yaklasik yarisi 30 yasin altinda ve
bélge diinyanin en hizli biyuyen

internet ekonomilerinden
birkacgina sahip.

Bankacilik hizmetlerini kullanmayan énemli bir nifusa
sahip olmasina ragmen (nufusun yaklasik% 50'si') mobil
penetrasyon inanilmaz derecede yiksek?2. Bu, bircok yer-
de tlketicilerin her an ¢evrimigi alisverise gegmeye hazir
oldugu anlamina geliyor. QR kodlarini ele alin; bir¢ok Gl-
kede aligveris sirasinda fiziksel temasi azaltmaya yardim-
cr olacak QR kodlari 2020'de tanitiimisken Giineydogu
Asya'da zaten yaygin bir durumdu.

Bolgede elbette Ulkelerin krize nasil tepki verdikleri ko-
nusunda farkliliklar oldu. Ornegin agik ve ticarete bagimli
ekonomisi sayesinde Asya'da en ¢ok etkilenen Ulkeler
arasinda olan Singapur'da hikimet, toplami 100 milyar
dolari asan kitlesel tesvik paketleri yayinladi. Bunun gibi
tesvik paketleri bazi ekonomilerin firtinay! atlatmasina
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yardimci olurken diger tarafta e-ticaret tzerinde olumlu
bir etki yaratti.

Su anda Gliney Dogu Asya'da e-ticaret
ve e-6demeler karsisindaki en 6nemli
zorluklar neler?

Bu dogal olarak bdlge genelinde degisiklik gosterse de
tim ulkelerde ortak olarak géze carpan bazi zorluklar
elbette var. ilk olarak, cok sayida 6deme yéntemi birden
¢ok ulke arasinda ticaret yapmak isteyen herhangi bir
e-ticaret isletmesi icin karmasikliklar yaratabilir. Endo-
nezya ve Tayland gibi pazarlarda alisveris yapan pek ¢ok
kisi hala nakit para kullaniyor ve karti olanlar musteriler
bile givenlik konusundaki korkular nedeniyle kisisel bil-
gilerini paylasmak konusunda temkinli davranabiliyorlar.
Yiksek mobil penetrasyon sayesinde mobil édeme y&n-
temlerinin popularitesi artiyor, ancak her tlkede hala or-
talama 3-5 6deme yontemi var.

ikinci olarak, diizenlemeler pazardan pazara biyuk &l¢i-
de farklilik gosteriyor. Ornegin Endonezya'da hikimet,
6deme sistemleri sirketlerinin %51'inin yerel Endonezyali
oyuncular (oy hakkina sahip hissedar) tarafindan kont-
rol edilmesini sart kosuyor. Bu arada, Tayland'da yuksek
uyum maliyetlerinin disinda PSP lisansi almak yillar alabi-
lir. Daha 6nce Singapur'da 6deme ¢ézUmleri, her zaman
daha az duzenlemeye tabi pazarlardan biri olarak kabul
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edilirken bugtin oradaki hiikimet uyum konusunda daha
fazla énlem almak icin harekete ge¢mis durumda; 6deme
saglayicilarinin uyumlu bir hizmet sundugundan emin ol-
mak igin olumlu bir hareket.

Su anda Giiney Dogu Asya'da e-ticaret
ve e-0demeler konusunda en 6nemli
firsatlar neler?

Duzenlemeler zorluklara neden olabilirken, ayni zaman-
da firsatlar da sunar. Gelisen teknoloji ile ileriyi géren
isletmelerin gereksinimlerine ayak uyduran yeni dizen-
lemeler, pazarin tamami icin olumlu olabilir, gu¢li stan-
dartlarin korunmasini ve en iyi oyuncularin basaril ola-
bilmesini saglayabilir. Tlketicileri ve isletmeleri korumayi
hedeflerken ayni zamanda gugli yeniligi tesvik edecek
duzenlemeleri memnuniyetle karsiliyoruz.

Kripto para birimleri de SEA'da e-ticaret igin blyuk bir fir-
sat sunuyor. Singapur gibi piyasalar kripto para finanse
etmeyi zorlastirsa da, ¢ogu bunun icin yéntemler bulu-
yor. Kuresel miilkiyet oranlarinda Guney Afrika'dan son-
ra ikinci sirada olan Tayland'da, nifusun %10'unun hali-
hazirda bir tir kripto para birimine? sahip oldugu tahmin
ediliyor. Kripto para biriminin SEA'da hala banka hesabi
olmayanlara sundugu firsatlar cok biyuk; bunlar ayni za-
manda e-ticaretin éntindeki engelleri kaldiryor ve yeni
bircoklarina da pazari agiyor.

Simdi satin al sonra 6de (BNPL), SEA'da izlenmesi gere-
ken baska bir alan. Bélgedeki disik kredi karti penetras-
yonu nedeniyle BNPL, cevrim i¢i aligveris yapmak isteyen
ancak bankalar ile yeterince hasir nesir olmayan (hatta
hala banka hesabi olmayanlar) tlketicilere erismek an-
laminda buytk firsatlar sunmaktadir. Kredivo ve Akula-
ku gibi sirketlerin uygulamalari halihazirda yalnizca En-
donezya'da Google Play araciligiyla 10 milyondan fazla

kullanicl tarafindan indirilmis. Bu arada kurulus yeri ve
merkezi Singapur'da olan Hoolah, 2020'de islem hacmini
%1.500 artirdi®.

Baska bir yerel BNPL oyuncusu olan Atome'de Kasim
2020'de 1.000'den fazla Uye isyerinin dontstimlerde %20
-30'luk bir artis ve pandemi ortasinda ortalama siparis
blyukliginde %30'a varan bir artis kaydettiklerini bil-
dirdi. Advance.ai'nin bir yan kurulusu olan Atome, BNPL
Urdnund Temmuz 2020'de piyasaya surdde.

SEA bélgesine a¢ilmayi diisiinen yeni
e-ticaret liderlerine tek bir tavsiyede
bulunmaniz istenseydi, bu ne olurdu?

Basitce ifade etmek gerekirse, yeni e-ticaret liderleri bol-
geye esnek ve acgik bir zihniyetle yaklasmalidir. Glney
Dogu Asya bir firsatlar boélgesidir; ama ayni zamanda
karmasik bir yapidadir. Her tlkedeki farkli dizenlemeler-
den surekli degisen 6deme yontemlerine kadar strekli
gelisen bir bolgedir. Dogru ortagl segmek ¢cok énemli ola-
caktir; gevrim ici perakendecilerin, yerel dizenlemeleri ve
uyumluluk konusunda genellikle g6z korkutucu gériinen
zorluklari en iyi sekilde nasil asabileceklerini bilen tecru-
beli bir ekibe ihtiyaglari olacaktir.

1. Guney Dogu Asya'nin hala banka hesabi olmayan nifusu - https://
www.businessinsider.com/ southeast-asia-financial-services-
revenue-will-triple-by-2025- 2019-11?r=US&IR=T

2. SEA'da mobil penetrasyon - https://www.geopoll.com/blog/ mobile-
penetration-asia-south-asia-southeast-asia/

3. Tayland'da kripto para sahipligi - https://www. asiablockchainreview.
com/wp-content/uploads/2019/10/ABR- Thailand-Blockchain-
Landscape-Report.pdf

4. BNPL indirmeleri ve islem hacimleri - https://www. entrepreneur.
com/article/365905

5. Glneydogu Asya Simdi Al Sonra Ode Pazarinda Rekabet Kizisiyor |
Fintech Singapur (fintechnews.sg)
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COVID-19 ve KDV Tesvikleri __
E-ticaret Buyumesini H|zIand|r|yor o

Monica Vergara
Kuzey Latin Amerika
Baskani ve Ulke Miidiirii,
PayU Kolombiya

)
®

50.3m

© 0o

internet Gevrim ici e-Ticaret
Penetrasyonu al'%g{'g%‘?ﬁ“ Penetrasyonu
70% 22m 43%

Kaynak: ecommerceDB Ulke raporu, 2020’

2020 Kolombiya'da her seyi degistirdi. Pandemiden
once, Latin Amerika'daki e-ticaret zaten her yil %202
oraninda buylyordu ve 2021 yilina kadar 187 milyar USD
degerine ulagmasi bekleniyordu.

Neredeyse bir gecede, llke ¢apinda gercek bir dalga-
lanmaya tanik olduk. Yil boyunca islem hacimleri 2019'a
kiyasla %54'Un Uzerinde artarken sistemlerimizin artan
talebi karsilayabilmesi icin ¢ok calismak zorunda kaldik.

E-ticaret hacimleri Gzerinde bulyUk etkisi olan bir girisim
de, yil genelinde ¢ 'KDV'siz' glin uygulamasiydi. Tuketi-
ci harcamalarini canlandirmak igin Kolombiya hukiumeti
Haziran, Temmuz ve Kasim aylarinda cesitli tarihler belir-
ledi. KDV'siz guinler buyuk bir basariya ulasti ve PayU bu
gunlerde glnlik ortalamamizin ¢ok Gzerinde 81 milyon-
dan fazla islem gerceklestirdi. Daha da énemlisi, U¢ gu-
nun ikisi yalnizca ¢evrim ici alisverislere tahsis edilmisti;
bu da hikimetin e-ticaretin ekonomik sagligin ayrilmaz
bir bileseni oldugunu kabul ettigini vurguluyordu.

COVID-19 kisa vadeli bir dalgalanmaya neden olmus
olabilir; ancak tiiketicinin e-ticarete dogru gocu yillardir
devam ediyor. 2025 yilina kadar Latin Amerika'da mobil
internet kullanicisi sayisinin 424 milyona ulasacagini® ve
m-ticaretin populerligi arttik¢a sektdérii daha da buyute-
cegini tahmin ediyoruz. Bir 6deme ¢6zimleri saglayicisi
olarak su anki hedefimiz bu yeni kullanicilara ulasmak,
ihtiyaclarini anlamak ve dijital 6demelerin glvenligi ko-
nusunda endiselerini gidermek.

Kolombiya'da e-ticaretin gelecegi konusunda inanilmaz
derecede pozitifim. lyimserligim, yeni pazarlara acilmak

isteyen isletmelerin Kolombiya'y: listelerinin en Ust sira-
sina yerlestirmesi gerektigini agik¢a gésteren bu arastir-
maya yansiyor.

inceledigimiz dért sektérde bu biyilyen pazarda cevrim
ici perakendecilerin yararlanabilecegi bircok firsat oldu-
gu goraluyor.

Analiz: Tutarli Kolombiya
Genel olarak Kolombiya, e-ticaret harcamalari s6z konu-

su oldugunda en tutarli performans gosteren Ulkelerden
biri oldu. Dis kaynakli veriler, Glkenin moda ve aksesuara

PayU platformu 2019-2020 verilerine gore
Kolombiya'da moda ve aksesuar uriinlerine
yonelik e-ticaret harcamalarinda yillar
itibariyle gozlenen artis.

2019 2020

kKaynak: PayU /
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yaptigl harcamalarla kitanin ortalama yillik blytmesinin
Uzerine cikarak éne ¢iktigini ortaya koyuyor. Ulkenin La-
tin Amerika'nin moda baskenti olarak kabul edildigi du-
stiniildiglinde, bu veri cok da surpriz degil. inceledigimiz
her sektdr cok umut verici bir blyime orani sergiliyor.

Giizellik ve Kozmetik Uriinleri

Dis kaynak veriler 2020'de glizellik ve kozmetik harca-
malarinda bir diisis oldugunu ortaya koysa da® e-ticaret
kanallari Gzerinden harcanan miktar %19 artis gosterdi.
Toplamda, 2019 ile 2021 yil sonu arasinda sektorin %544
oraninda (116 milyon dolardan 178 milyon dolara) buyU-
mesi bekleniyor.

Kendi platformlarimizda ise, bu degisim hizinin ¢ok Uze-
rinde bir harcama artisi kaydettik. 2019 ve 2020 yillari
arasinda yillik ortalama harcama rakamlari %70 oranin-
da artti. 2020 boyunca Latin Amerika'da guzellik Grtnleri-
ne yonelik cevrim ici satin alma talebinin ne kadar yiksek
oldugunu teyit eder sekilde glzellik ve kozmetik Urln-
lerinde uzman ¢ok sayida yeni isletme platformumuza
dahil oldu.

Moda Ve Aksesuar

Dagun, partiler ve toplantilara ara veren salgina ragmen
gorlinuse gore hicbir sey Kolombiya'nin trendleri takip
etme hevesini azaltamadi. Dis kaynakl veriler gosteriyor
ki; inceledigimiz sektdrler arasinda e-ticaret harcamasin-
da 2019 ile 2021 yil sonu arasinda en hizli blylmeyi ger-
ceklestirecegini 6ngdren sektdr %584 oraninda artisla 1,4
milyar dolardan 2,2 milyar dolara ylkselecegi belirtilen
moda ve aksesuar sektori oldu.

T

2019 ile 2021 sonu arasinda Kolombiya'de
moda ve aksesuar lirtinlerinde ongoriilen
e-ticaret harcamalari.

$2.21 milyar

$'|.9 milyar

$1.4 milyar

2019 2020 2021

KKaynak: Statista /

Sadece Meksikalilar ve Brezilyalilar ayni zaman diliminde
bu sektdre ayiracaklari 6ngérilen tutarla Kolombiya'dan
ayrihyor.

Kendi verilerimiz de yuksek hacimli bir blyimeye isaret
ediyor. PayU platformunda 2020'de moda ve aksesuar
Uruinleri kategorisindeki tiketici harcamalarinda yillik %124
artis kaydedildi. Harcama 6zellikle, 2019 seviyelerine kiyas-
la %211 artis gbzlenen 2020'nin 3. ¢eyreginde gozlendi.

Dijital Uriinler

Ulke genelinde internet erigiminin artmasina ragmen,
Kolombiya'da dijital Grun harcamalari bélge ortalamasi-
nin altinda kaldi. Dis kaynak verilere gore, dijital Granler-
de %14* seviyesinde gerceklesen yillik buylime oranlari
%46 olan kita ortalamasinin gerisindeydi.

Bununla birlikte, PayU 6deme platformunu kullanan diji-
tal Grdn saticilarinin kaydettigi yillik harcama artisi ciddi
Olclide daha yiksek oldu (%62). Ayrica kendi platformlari-
mizda %23 oraninda artis gosteren dijital Grtin harcama-
lari ile kita genelinde dahili verilerin gosterdiginden daha
hizl bir buytime gerceklestirdik.

Egitim

Yeni normale adapte olmak, egitim sektdrl Uzerinde sa-
nalligin neden oldugu bircok dezavantaja ragmen, olum-
lu etkiler birakti. Egitimin salgin ve karantina ginleriyle
basa ¢ikmanin en iyi ydntemi oldugu konusunda tartis-
maya gerek yok.

PayU tarafindan paylasilan veriler de bunu gésteriyor:
Sektor, 2020 yilinin tamaminda 350 milyon ABD Dolari-
nin Gzerinde ciro elde etti. Bu, 2019 yilina kiyasla %73'lik
bir blyime anlamina geliyor. Ozellikle ikinci ¢eyrekten
itibaren biylime goézlendi. (2C: %66 - 3C: %119 - 4C: %69)

1. ecommerceDB Ulke raporu, 2020: https://ecommercedb.com/en/
reports/country

2. DHL: https://www.zdnet.com/article/e-commerce-growth-to- exceed-
20-in-latam-by-2021/

3. Statista: https://www.statista.com/study/72332/smartphone-
market-in-latin-america/

4. Aksi belirtiimedikge, harici veriler Statista Ocak 2021 verilerinden
derlenmistir. 2021 tahminleri 2020'de hazirlanmig olup 2019 ile 2020
arasindaki tiketici harcamalarina dayanmaktadir (Eylil 2020'ye kadar).
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Brezilya]

LATAM'da E-ticaret Patlamasinin
Ritmini Belirleyen Ulke

Henrique Vicentini
Risk Operasyonlari Direktoérd,
LATAM

\

Cevrimici

Internet } e-Ticaret
penetrasyonu a|l§k\€§irls§a);lasplan Penetrasyonu
67% 105m 49%

Kaynak: ecommerceDB Ulke raporu, 2020’

Latin Amerika icin uyanmakta olan bir e-ticaret devi
diyebiliyorsak Brezilya'dan da bu blyimenin hizini
belirleyen Ulke olarak mutlaka bahsetmeliyiz.

Gegtigimiz son birkag yil icinde Brezilya, isletmeler icin
dinyanin en mureffeh ve hizla blyuyen pazarlarindan
biri oldugunu kanitladi. Salgin dijitale gegisi hizlandirdi ve
platformumuz Uzerinden gerceklesen cevrim ici satisla-
rin tlke genelinde %50'den fazla arttigini gérdik. ilk ve-
riler, yeni tiketici aliskanliklarinin kalici olacagina isaret
ederken bu devrin yeni isletmelerin pazara girmesi igin
uygun bir zaman oldugunu gosteriyor.

Ustelik bu online satislar sadece yerli mal ve hizmetler-
den olugmuyor. Sinir dtesi satislar da, iki temel nedenden
dolayr hizla artiyor. Birincisi; Alibaba, Wish ve Amazon
gibi tuketici odakli oyuncularin pazara girisi ve ikincisi ise
tek ve basit bir API entegrasyonuyla ¢evrim ici peraken-
deciler icin kuresel sinir 6tesi demeleri etkinlestirebilen
e-0deme isletmelerinin ortaya ¢ikisi. Sinir &tesi satislarin
2024 yilina kadar Brezilya'daki tim cevrim ici satislarin
%25'ine ulasarak? pazara girmek isteyen uluslararasi pe-
rakendeciler icin tlkenin kisa ve orta vadeli beklentileri-
nin ne kadar saglikl oldugunu géstermesi bekleniyor.

Merkez Bankasi faaliyetleri de blytumeyi hizlandiriyor.
Acik Bankacilik gindemi, Brezilya'da finansal sisteme
birlikte calisabilirlik imkani getirirken finansal katilimin
ondndeki tuketici engellerini azaltacak, tiketicilerin fi-
nansal sistemlere erisim maliyetlerini disUrecektir. Mer-
kez Bankasi ayrica Ug yil icinde tim ¢evrim ici 6demelerin
%25'ini olusturacak kadar populer hale gelmesi beklen
QR kod tabanli anlik 6deme sistemini baslatmistir®. Fir-

satlar kagirmamak igin, isletmelerin Agik Bankacilik ve
QR kod 6demelerini kabul etmelerini saglayan teknolo-
jileri uygulamalari gerekecek.

Teknoloji konusunda uzman bir 6deme ¢6zimleri orta-
giyla, bu firsatlari yakalamak hi¢ de zor degil. Yeni e-tica-
ret liderlerinin bu enerjik ve gelisen pazara girmek icin
daha dogru bir zaman olmayacagi kanaatindeyim.

Analiz: Liiks Moda igin Yiiksek Tutarli
Harcama Yapanlar

inceledigimiz tim sektorler arasinda Brezilya, moda ve
aksesuara yapilan yuksek harcamalar ile 6ne cikiyor.
PayU platformundan derlenen veriler, sektérde 2019
ile 2020 yillar arasinda gerceklesen yillik harcamalarin
%500'den fazla arttigini gésterirken, dis kaynakli veriler
moda ve aksesuar urunlerine yénelik toplam ¢evrim igi
harcamalarin 2020 ve 2021 yil sonu arasinda %13 oranin-
da artarak 5,16 milyar dolara ¢ikacagini 6ngérmektedir®.

Giizellik ve Kozmetik Uriinleri

Brezilyalilarin inanilmaz bir gizellik bilincine sahip olduk-
lari, kozmetik ve kisisel bakim Urlnlerine surekli olarak
yuksek harcama yaptiklari bir sir degil. Dis kaynaklar,
2021 yihnda sektdrin daha da fazla buyuyecegini ve
tiketicilerin glzellik ve kozmetik Urlnlerine yaptiklari
¢evrim ici harcamalarin toplamda 2,85 milyar dolara ula-
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sacagini 6éngdriyor*. Bu rakam, Latin Amerika'daki bu
konuda harcamasi en yuksek ikinci tlke olan Meksika'nin
U¢ katindan fazla“.

Brezilya, zerafet ve stil ile es anlamlidir; kanit icin Rio de
Janeiro'da her yil dizenlenen Karnaval'dan baska yere
bakmaya gerek yok. Dis kaynakl veriler, 2019 ile 2021 yil
sonu arasinda moda sektdriinde e-ticaret harcamalari-
nin %43 oraninda blyuyecegini dngdruyor-.

Brezilya’da moda ve aksesuar sektérindeki
e-ticaret harcamalarinda ongérilen biilyime
oranlari.

2019 2020 2021

Kaynak: Statista

PayU platformunda, 2019 ile 2020 yillari arasi ¢evrim igi
tlketici harcamasinda yillik bazda %508 gibi ciddi bir bu-
yume orani yakaladik. En yiksek artis, harcamalarin bir
onceki yila gore %910 arttig ikinci geyrekte gerceklesti.

Dis kaynakh veriler, 2020 yilinda dijital Grtnlere yonelik
yillik harcamalar bazinda kaydedilen buylmenin (%32)
2021 tahminlerinden (%21) daha yuksek oldugunu ortaya
koydu*. Bu disus, analistler tarafindan, COVID-19'a yone-
lik asilama ¢alismalarinin hiz kazanmasi ve kisitlamalarin
kaldiriimasiyla insanlarin evlerinin disinda daha fazla za-
man gecirmesi ile agiklanabilir. 2021'de 3,16 milyar dolari
asmasi beklenen harcamalar, isletmeler icin hala bir¢ok
firsat oldugunu gosteriyor.

insanlarin COVID-19 salgini boyunca becerilerini gelistir-
mek ve yeni seyler 6grenme isteklerinin bir sonucu ola-
rak, egitim sektoriinde e-ticaret harcamalari 2019-2020
arasinda %14 oraninda buyidua. 2020'nin 4. ceyreginde
kaydedilen blytme 2019'un ayni dénemine kiyasla %59
daha yuksekti; salginin hala devam ettigi bu ortamda bu
rakamin 2021'de daha da yUkselecegini bekliyoruz.

1. ecommerceDB Ulke raporu, 2020: https://ecommercedb.com/en/
reports/country

2. https://www.ecommercebrasil.com.br/noticias/cross-border-sites-
estrangeiros-faturam-2019/

3. https://exame.com/future-of-money/pix-open-banking/pix-chega-
a-25-dos-brasileiros-movimenta-r-203-bilhoes-e-deve-ganhar- novas-
funcoes/

4. Aksi belirtiimedikge, harici veriler Statista Ocak 2021 verilerinden
derlenmistir. 2021 tahminleri 2020'de hazirlanmis olup 2019 ile
2020 arasindaki tuketici harcamalarina dayanmaktadir (Eyltl 2020'ye
kadar).
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Latin Amerika
uye is yerleri |
ilave buyume
firsatlari

Latin Amerika'da e-ticaret sektériinde patlama yasa-
niyor. Bu bélimde, bircok isletmenin ilgisini cekebile-
cek ilave bes pazarin daha potansiyelini ana hatlariy-
la agikliyoruz: Meksika, Panama, Peru, Sili ve Arjantin.

Meksika

Nufus

127.6m

-
&

internet Gevrim ici e-Ticaret
Penetrasyonu all§l¥§iﬂs$a};/?sp|an Penetrasyonu
63% 51m 39%

Kaynak: ecommerceDB llke raporu, 2020’

inceledigimiz dért sektdrdeki toplam e-ticaret harcamasi
baglaminda Meksika, yaklasik yarisi kadar bir nifusa sa-
hip oldugu Brezilya ile genellikle basa bas bir performans
gostermektedir.

Bu sasirtici basarinin ardinda pek ¢ok neden var. E-ti-
caretin gelismesi icin ideal olan sosyodemografik nifus
geng, sehirli ve orta siniftir. Meksika bu agidan oldukga
sansl: Economist Intelligence Unit ve Meksika'da nifus
artisini izlemekten sorumlu kurum Consejo Nacional de
Poblacion'a gére, Meksika vatandaslarinin %66'si 15 ila
64 yaslari arasindadir? ve% 80'i sehirlerde yasamaktadir3.

KMeksika niifusu (% toplam niifusa gore). \

bil penetrasyon orani diger tim LatAm tlkelerinden daha
yuksek?*. Sonug olarak, akill telefonlar Gzerinden gergekles-
tirilen alisveris orani hizla artiyor. Tim e-ticaret satiglarinin
%15'i cep telefonlari Uzerinden gerceklesen Meksika, inter-
netten alisveris yapmak icin mobil cihazlar kullanma bag-
laminda Guney Kore'nin ardindan su anda ikinci sirada®.

Moda ve aksesuar Urlnlerine yonelik toplam ¢evrim igi
thketici harcamasinin 2021¢ sonunda 2019 seviyelerinin
%57 Uzerine ¢ikacagini éngéren harici verilerle birlikte
bu durum, tiketim mallari anlaminda hizla buylyen bir
pazar anlamina gelmektedir. PayU platformlarinda moda
hala ¢ok iyi performans gdstermesine ragmen, guzellik
ve kozmetik sektdri de 2020'de bir dnceki yila kiyasla
%1410 buyadd.

000 . Panama
(7 1 [ e
15-64 YAS SEHIRDE YASAYAN NUFUS

@ © e

) i Gevrim igi B
NGfus Peéggierag;(t)nu all§k\(e‘r|§ yapan PegeTtlrcaasrye(;cnu
66% 80% isi sayisl
4.2m 62% 1.4m 35%

Kaynak: Statista, 20197
Bu geng nufusun bir sonucu olarak, her gecen giin daha

fazla sayida Meksikali interneti her zamankinden daha
fazla kullaniyor ve bu da daha yulksek e-ticaret harcamasi
anlamina geliyor. Mobil cihazlar bilhassa populer ve mo-

Dogrudan Brezilya, Meksika ve Kolombiya gibi Ulkelerle
karsilastirirsak Panama'yr gézden kacirmak kolay olabi-
lirdi; ancak e-ticaret s6z konusu oldugunda analiz ettigi-
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miz bu en kiguk Latin Amerika Ulkesi kesinlikle yumrugu- Pe ru
nu masaya vuruyor.

Panama'da e-ticaret heniiz ¢ok yeni olmasina ragmen, /

oldukga guclidur. Bunun nedeni, ¢ok sayida serbest tica- @
ret bolgesi olmasi, diger Latin Amerika pazarlariyla guclu b
baglari olmasi, rekabetgi is glici maliyetleri ve en dnem-

lisi, Panama Kanali sayesinde kurulmus gtilu ticaret alt- NUfuUs internet aléveevrri;n;/;%an e-Ticaret
yapisidir®. Ulkede akilli telefon penetrasyonu yuksek® ve Penetrasyonu kisi sayisl Penetrasyonu
artik daha fazla sayida kisi internet Gzerinden Urlin ve 33.16m 57.1% 12.5m 35.8%
hizmet satin aliyor.
E-ticaret verilerini analiz etti§imiz yedi Latin Amerika Kaynak: Statista, 20195, Societe Generale, 202170
pazari arasinda Panama, moda ve aksesuar sektdriinde
2019 ile 2021 yil sonu arasinda %81 ile en yuksek buyu- Peru, e-ticaret icin nispeten kugclk bir pazar olmasina
me oranini dngdren Ulkedir®. ragmen, son on yilda hizli bir sekilde bayumustir. AMI
tarafindan gerceklestirilen analize gore, Peru'da 2019 yili
itibariyle 4 milyar dolar seviyesinde olan yillik e-ticaret
2019 ile 2021 sonu arasinda Latin Amerika'da rakamlarinin 2022 yilina kadar yilda 14 milyar dolar sevi-
moda ve aksesuar lrunleri e-ticaret harcama- yesine ¢ikmasi bekleniyor.

larinda éngérulen biiyiime oranlari.

81% Halihazirda Perulu tlketiciler, 6demeler icin hala nakit
o

kullanmayi tercih ediyor ki bu durum e-ticaretin penet-
I 62% 62% rasyonunu glclestiren bir faktor'2. Bununla birlikte, diger

% 9
I 58 57% pek ¢ok pazarda oldugu gibi, COVID-19 Peru'da da gev-
QQ’Q\\

olarak Ulkede yeni 6deme ydntemlerini deneme istegini
de artirdi. Peru'da gevrim ici islem hacmi, Subat ve Mart
2020 arasindaki yalnizca bir aylik stirede %120 artti; ayni
yihn Ocak ve Mart aylari arasinda kredi kartiyla gercek-

I I ba%  u3% rim ici alisverisin gelismesini hizlandirdi ve buna paralel

@“" ?@«@ 0@*} ,oﬁ*y lestirilen toplam islemlerinin %12,5'ini olusturan e-ticaret

< & & N hacmi ise Haziran'a kadar %45'e yiikseldi'2.

Kaynak: Statista

k Bu biylmenin 2021'de de stirmesi bekleniyor. Dis kay-
nak verilere gore, dijital Uriinlerde e-ticaret harcamala-
Benzer sekilde, glzellik ve kozmetikte dngdrilen buyd- rinin bu yilin sonuna kadar 2019 hacimlerine gére %47
me s6z konusu oldugunda Panama diger tum ulkeleri oraninda artarak 314 milyon dolara ¢ikmasi bekleniyor®.
geride birakiyor; 2021 sonu itibariyle sektordeki e-ticaret Benzer sekilde, moda ve aksesuar Urlnlerde e-ticaret
hacminin %91 oraninda buyuyerek toplamda 60 milyon harcamalarinin ayni zaman dilimi icinde %62 oraninda
dolara ulagsmasi bekleniyor. artarak toplamda 690 milyon $'lik toplam harcamaya

ulasmasi bekleniyor®.
Toplam e-ticaret harcamasi daha kalabalik bir nifusa

sahip komsu Ulkelerle eslesmese de arastirmamiz agik¢a inceledigimiz yedi Latin Amerika pazari arasinda Peru,
cevrim ici ticaret yapan herhangi bir isletme icin tlkede her sektdrde ortalama blylme oranini asarak tlkenin
glclu bir blylime potansiyeli oldugunu gosteriyor. cevrim ici ticaret yapan herhangi bir isletme icin ne kadar

parlak bir firsat oldugunu gostermistir.

Sili

20 0 @

Gevrim ici e-Ticaret
ahisveris yapan
§ki§i s§a))//|sﬁ) Penetrasyonu

19m 84% 11m 59%

internet

NGfus Penetrasyonu

Kaynak: ecommerceDB ulke raporu, 2020"

Sili'nin e-ticaret pazari henuz kesfedilmemis potansiyel-
lerle dolu. Son yillarda, kismen piyasaya yeni giren ¢ok
uluslu sirketler sayesinde bir miktar artmis gorinse de
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Nufus

44.8m

arastirmamiz, Ulkenin bu konuda henliz tam olarak gelis-
medigini gésteriyor.

Mobil ticaret hala bir sorun; yakin zamanda yapilan aras-
tirmalar, Sili halkinin %45'inin bir akilli telefona sahip ol-
dugunu bunlarin ancak %15-20'inin cep telefonlarindan
cevrim ici aligveris yaptigini'* gosteriyorsa da bu sayi gi-
derek artiyor'. Teslimat lojistigi de ciddi bir konu. And
Daglari, isletmeler ve musterileri arasinda hala 6nemli bir
engel teskil ediyor.

Tam buna ragmen piyasa umut vadediyor. Silide
2011'den beri ¢evrim ici alisverisi tesvik etmek ve e-ti-
caretin gelisimini desteklemek icin her yil bir 'Siber Gun'
duzenleniyor; Santiago Ticaret Odasi da her yil iginde bir
e-ticaret start-up yarismasi da iceren e-ticaret guini du-
zenliyor. Pek ¢ok pazarda oldugu gibi, COVID-19 salgini
da e-ticarete gecisi hizlandirdi. Bu dogrultuda tiketici-
lerin 2020 boyunca yasam boyu hayatlarina etki edecek
aliskanliklar edinmesini bekliyoruz.

Sonug olarak Sili, su anda hem dijital GrGnler hem de gu-
zellik ve kozmetik Grtinlerde 2019 ve 2021 yil sonu arasin-
da ortalamanin Uzerinde (Latin Amerika Ulkelerinin geri
kalanina kiyasla) biytime 6ngdruyor®. Dig kaynakli veriler,
ayni zaman dilimi icinde moda ve aksesuar icin dngoérilen
blylimenin Latin Amerika ortalamasinin biraz gerisinde
oldugunu goésterse de %44'luk buyime hala etkileyici®.

Kisacasi Sili, ilgilenen isletmeler icin hala bilinmeyen bir
pazar.

Arjantin
internet Gevrim ici e-Ticaret
Penetrasyonu all§k\€§irls§a))//|asrl)an Penetrasyonu

72% 25m 55%

Kaynak: ecommerceDB (lke raporu, 2020

Son birkag yildir. e-ticaret, Arjantin ekonomisi i¢in hayati
bir kaynak oldu. Sektdr, 2018 yilinda yasanan ve etkileri
bugln hala hissedilen ekonomik krizin ardindan ekono-
mi icin 6zellikle bir umut 1s1g1 oldu. Arjantin Elektronik
Ticaret Odasi'na gore, e-ticaret 2018'de %64 blyidukten
sonra 2019'da da %76 buyudu.

n

Benzer sekilde e-ticaret, CO-
VID-19 salgininin neden ol-
dugu bozulmanin ortasinda

k')

SANTA FE

fiziksel perakende magaza-

lari  kapaliyken tlketicilerin BUENOS
pek cok driin icin ydnelebi- AIRES
lecegi gecerli tek rota olarak

parlayan bir 1sik oldu. Sonug CORDOBA
olarak, gecen yilin daha kap- MENDOZA
samli ekonomik zorluklarina BARILOCHE

ragmen bircok sektér 2020'de
2019'dan daha hizli bayudda.

Yakin zamana kadar, Arjan-
tin'deki e-ticaret nifusun ne-
redeyse Ucte birinin yasadig

L RIiO GALLEGOS

USHUAIA

yogun nufuslu baskent Bue-

nos Aires'te yogunlasmistie.

Bununla birlikte gegen yil, e-ticaret Arjantin'in i¢ kesimle-
rinde giderek daha popller hale geldi. Artan sayida sirket
faaliyetlerini glineye dogru genisletmeye basladi ve bu
da buyime oranini artiriyor.

internet penetrasyonu artiyor, mobil kullanici sayisi ar-
tiyor ve her gecen gun daha fazla Arjantinli, e-ticaretin
daha da buyUimesine katkida bulunan, finansal hizmetle-
re'® erisim sagliyor.

inceledigimiz sektérler arasinda moda ve aksesuarda
2021 sonu itibariyle 2019 ¢evrim igi tuketici harcamalari
Uzerine %62 gibi kayda deger bir oranda blytume éngoru-
lGyore. 2021'in sonunda 1,7 milyar dolari asmasi® beklenen
moda ve aksesuar sektérindeki toplam e-ticaret satislari,
uluslararasi arenada buyUmeyi hedefleyen bu sektdrdeki
herhangi bir isletme icin acik potansiyele isaret ediyor.

1. ecommerceDB llke raporu, 2020 Meksika: https://ecommercedb.
com/en/markets/mx/all

2. Meksika yas grubu: https://www.un.org/en/development/desa/
population/pdf/commission/2017/keynote/nvp_mexico.pdf

3. Sehirlerde yasayan Meksikalilar: https://www.inegi.org.mx/
programas/ ccpv/2020/

4. Meksika'da mobil penetrasyon: https://newzoo.com/insights/trend-
reports/newzoo-global-mobile-market-report-2019-light-version/

5. Meksika ve Guney Kore'de mobil satislar: https://www.es.kearney.
com/consumer-retail/article/?/a/the-tipping-point-for-e-commerce-
in-mexico

6. Aksi belirtiimedikge, harici veriler Statista Ocak 2021 verilerinden
derlenmistir. 2021 tahminleri 2020'de hazirlanmis olup 2019 ile
2020 arasindaki tiketici harcamalarina dayanmaktadir (Eylil 2020'ye
kadar).

7. Statista, 2019

8. Panama'nin iyi ticaret ortami: https://www.ipc.be/news- portal/e-
commerce/2019/11/07/14/59/latin-american-e-commerce- market

9. Panama'da Akilli Telefonlar: https://www.panama-offshore-services.
com/blog/the_growth_and_future_of_mobile_and_e_payment_
commerce_in_panama_explained/

10. Societe Generale: https://import-export.societegenerale.fr/en/
country/peru/ecommerce#:~:text=There%20are%200ver%20
12.5%20million,0f%20them%20purchase%20using%20desktops.

11. Peru'da 6ngoérilen buyldme: https://www.trade.gov/knowledge-
product/peru-ecommerce

12. Toplam kredi karti islemlerinin bir orani olarak e-ticaret: https://
www.trade.gov/knowledge-product/peru-ecommerce

13. ecommerceDB ulke raporu, 2020 Sili: https://ecommercedb. com/en/
markets/cl/all

14. Sili'de mobil penetrasyon: http://www.ecommerceday.org/
conclusiones-del-ecommerce-day-santiago-2017/

15. Sili'de artan mobil penetrasyon: https://import-export.
societegenerale.fr/en/country/chile/ecommerce

16. ecommerceDB Ulke raporu, 2020 Arjantin: https:// ecommercedb.
com/en/markets/mx/all

17. Arjantin'de 2019'deki e-ticaret buyUmesi: https://www.cace.org.ar/
estadisticas

18. Ugte biri Buenos Aires'te yasiyor: https://worldpopulationreview.
com/countries/argentina-population
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Sonug

Bu rapor boyunca, 2020'den 6nce daha geleneksel
bati pazarlarina egilirken belki de gézden kagan Ul-
kelerdeki inanilmaz blytumeyi vurgulayarak, dinya
capinda ylUkselen e-ticaret liderleri icin 6nemli olabi-
lecek firsatlara 1sik tuttuk.

COVID-19, e-ticaret harcamalarinda bir artisa neden
olurken pandeminin etkilerinin ¢ok daha buyuk bir
resmin sadece kigulk bir parcasi oldugu acik. E-tica-
retin 40 yillik tarihinde ilk kez'; akill telefonlarin hizla
yayginlasmasi ve hizli biyuyen Ulkelerde surekli ge-
nisleyen internet erisimi sayesinde sektdér biyumek
icin saglam bir temel buldu.

Her pazar diizenleme ve dijitallesme stratejileri agi-
sindan farklilik gosterse de, yeni 6deme ydntemlerini
giderek daha fazla benimseyen tiketiciler icin e-tica-
retin gvenligini artirmak icin birlesmis durumdalar.
Tuketiciler gevrim ici satin alma konusunda kendilerini
daha rahat hissettikge bu durum, yillik e-ticaret harca-
malarini 8nimuzdeki yillarda daha da artiracak. Afrika
Serbest Ticaret Bolgesi anlasmasi gibi ticaret anlagsma-
lari Kenya, Nijerya ve Giney Afrika gibi hizli buylyen
pazarlarda sinir otesi e-ticaret firsatlarini da ortaya
cikaracak. Kisacasi, cevrim ici ve cok kanaldan hizmet
veren perakendeciler igin heyecan verici bir dénem.

Bu makale, 2021'de e-ticarete genel bir bakis saglamak-
tan daha fazlasini amacglyor. Perakende sirketlerine ge-
nisleyebilecekleri en dogru pazarlari bulmalarina yardim-
¢ olmak icin yola ciktik.

Dis kaynakl veriler Tirkiye, Kenya ve Panama'nin e-tica-
ret sektorleri en hizl biytyen Ulkelerden bazilari oldugu-
nu gosterse de kendi verilerimiz de baska llkelerde bam-
baska buyuk basari dykuleri olabilecegini giin yuzine
¢ikardi. Genel olarak yillik bazda toplam tiketici harca-
mas! s6z konusu oldugunda, Latin Amerika’nin en umut
verici biylime trendlerini sergiledigi sonucunu cikardik.

Verilerimizle, asagidakiler dahil farkli sektorlerde gelis-
mekte olan e-ticaret liderleri i¢in bUyUk firsatlar sunabile-
cek acik bir sekilde lider pazarlari gosterdik:

Giizellik ve Kozmetik Urinleri

Dis kaynakli veriler 2020'de guzellik ve kozmetik Grln-
lere yonelik toplam harcamada (hem ¢evrim ici hem de
cevrim disi) bir dUsUse isaret etse de e-ticaret kanallari
Uzerinden gergeklestirilen satislarin orani artmakta, bu
da Uye isyerleri icin pek cok firsat yaratmaktadir.

Verilerimiz, glizellik ve kozmetik trunleri konusunda faa-
liyet gdsteren isletmelerin uluslararasi ¢apta genislerken
Meksika'ya yonelmesi gerektigini gosteriyor. PayU plat-

formunda, 2019 ile 2020 yillar1 arasi Meksika'da ¢evrim
ici tlketici harcamasinda yillik bazda %1410 gibi ciddi bir
blyume orani gézledik. Yine Brezilya da 2020 yilinda ger-
ceklestirilen yogun harcama rakamlariyla 2019 seviyeleri
Uzerinden %1276 oraninda artis gergeklestirdi. Verileri-
miz agikca gosteriyor ki, PayU platformlarinda gercekle-
sen %133k bolgesel buylime oraniyla, Latin Amerika
glzellik ve kozmetik Grtinleri konusunda faaliyet goste-
ren isletmelerin mutlaka bulunmasi gereken bir tlke. Bu
durum, 2020'de Latin Amerika genelinde guizellik ve koz-
metik Grinlerine yonelik toplam ¢evrim i¢i harcamanin
yaklasik 3,8 milyar dolara ulastigini gbsteren harici anali-
zimizle dogrulanmaktadir.

Moda ve Aksesuar

inceledigimiz hemen her pazarda moda ve aksesuar, ti-
ketici harcamasinin en yuksek oldugu sektor olarak orta-
ya ¢ikti. Moda sektdriinde e-ticaret kanallari aracihgryla
gerceklesen yillik tiketici harcamasinin 2021'in sonunda
bilhassa Hindistan (16 milyar dolar) ve Endonezya'da (>
9 milyar dolar), ardindan ise Rusya, Polonya, Turkiye (>
6 milyar dolar), Brezilya ve Meksika'da (> 5 milyar dolar)
daha da yukselecegi bekleniyor. Yalnizca 2020 yilinda,
Latin Amerika genelinde giyim ve aksesuarlara 14 milyar
dolardan fazla para harcandi.

PayU platformundan gelen veriler, 2019'da gerceklesen
toplam harcamaya kiyasla Turkiye'de 2020'de %65 ora-
ninda muazzam bir blytumeye dikkat cekiyor. Platformu-
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muz tzerinden gerceklesen toplam e-ticaret harcamalari
sirasiyla %508 ve %447 oraninda artan hem Brezilya hem
de Arjantin, gecen yil sasirtici oranlarda buiyudu. Latin
Amerika genelinde platformumuz Uzerinden gercekles-
tirilen moda ve aksesuar harcamalarinda yillik bayime
orani %191'e ulasti.

2020 yilinda gerceklesen olaylar dijital Urtinler s6z konusu
oldugunda da kayda deger etkiler yaratti. insanlarin evle-
rinde gecirdikleri zaman arttikga, 6zellikle Latin Amerika ve
Afrika'da dijital medya rinlerine yapilan harcamalar artti.

PayU verilerine gore Latin Amerika'da Ozellikle harcama-
lari sirasiyla %211 ve %131 oraninda artan Sili ve Arjan-
tin'deki tuketiciler 2020'de dijital Grinlere yéneldi. Arjan-
tin'de bu sektdrdeki harcamalarin 2021 yilin sonuna kadar
615 milyon dolara ulagsmasi bekleniyor. Dijital tGrtnler ko-
nusunda uzmanlasmis herhangi bir isletme, 6nlerindeki
bayuk sinir olarak mutlaka Latin Amerika'ya bakmaldir.
Dis kaynakli verilere gére bu sektérde 2020 yilinda sira-
siyla yillik %42 ve %32 oraninda buylume gerceklestiren
Kenya ve Nijerya ile, Afrika kesinlikle es gecilmemelidir.

Dlnya genelinde uygulanan kapanma politikalar egitim
sektorinl gercekten dénustlrirken, uzaktan 6grenme
ve sanal kurslar karantina gunlerinde insanlarin eglen-
me ihtiyacini yeniden sekillendiren yeni normaller oldu.
Sonug olarak sektorde 2019 ile 2020 yillari arasinda har-
camalarda buyuk artis goézlendi. Bu rakamin, diinyada
bircok kurum ve hobi alanlarinin yilin en azindan ilk ya-
risinda kapall kalmasiyla, 2021 yilinda daha da artmasi
muhtemel gérinuyor.

Sirasiyla %139 ve %138lik artis oranlariyla Meksika ve
Arjantin, 2019 ve 2020 yillari arasinda PayU platformun-
da tiketici harcamalari en ¢ok artan iki Glke oldu. PayU
ile calisan isletmeler i¢in ortalama islem degerinin 2020
genelinde en ¢ok 2019 harcama rakamlarina kiyasla 136
dolar artis kaydeden Guney Afrika'da gerceklestiginden
bahsedebiliriz.

Raporumuz, uluslararasi arenada buyume hedefleyen
yeni e-ticaret liderlerinin yolunu acarken Latin Amerika,
Hindistan ve EMEA bdlgesindeki pazarlarin buyume
potansiyelini agikca gdsteriyor.

Basariya ancak dogru yerel uzmanlik ve dogru bir 6deme
teknolojisi ile ulasilabilir. Glvenilir bir 6deme ortagi,
operasyonlari hizla buyttmeye ve bas donduricu bir
buyumenin keyfini sirecek basarili isletmeler kurmaya
yardimci olabilir.

Cevrim ici olarak ve ¢ok kanaldan hizmet veren yuz bin-
lerce e-ticaret isletmesine destek veren bir yerel ¢c6zim
ortagi olan PayU, 50'den fazla pazarda ve ¢ok sayida
sektorde rakipsiz bir i¢ goruye sahiptir. Kiresel capta
cevrim ici alisveris yapanlarin tiketicilerin davranislarina
iliskin sahip oldugumuz benzersiz ic gorulerimiz, e-ticaret
faaliyetlerinizi basarili bir sekilde genisletmenize yardimci
olabilir.

Raporumuzun ortaya koydugu gibi, daha bir¢ok potansi-
yel firsat var.

Mario Shiliashki

CEO, PayU Kiiresel
Odeme Coziimleri

1. 40 yillik tarihge: https://www.miva.com/blog/the-history-of-
ecommerce-how-did-it-all-begin/
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Dinyanin en blyuk teknoloji yatirimcilarindan biri ve kiiresel bir tiketici internet grubu olan Prosus'un bir par-
¢asi olan PayU kuresel bir Fintech yatirimcisidir. 50'den fazla hizli biylyen pazarda faaliyet gosteren, lider bir
cevrim ici 6deme hizmetleri saglayicisi olan PayU, kendini 300.000'den fazla isletme ve milyonlarca tiketicinin
intiyaclarina goére uyarlanmis modern finansal hizmetler sunmaya adamustir. insanlar sundugu finansal hiz-
metler yoluyla gticlendirmeyi ve mali sinirlari olmayan, herkesin gelisebilecegi bir diinya yaratmayi hedefleyen
PayU buguine kadar gerceklestirdigi toplam 1 milyar dolarlik yatirimla fintech alanindaki en buylk yatirimcilar-
dan biridir. Asya, Orta ve Dogu Avrupa, Latin Amerika, Orta Dogu ve Afrika'daki yerel operasyonlari, PayU'nun
hizla bayuyen sirketler Gzerindeki uzmanligini kendi benzersiz yerel bilgi ve teknolojisiyle birlestirerek ¢evrim
ici hizmet veren musterilerin en iyi finansal hizmetlere erisimini saglamaktadir. Daha fazla bilgi icin lUtfen bu
adresleri ziyaret edin: https://corporate.payu.com/

PayU'nun sahibi olan Prosus, Euronext Amsterdam'da (AEX: PRX) birincil koteye, JSE Limited'de (XJSE: PRX)

ikincil koteye sahiptir ve cogunluk hissesi Naspers'a aittir. PayU hakkinda daha fazla bilgi icin lutfen su adresi
ziyaret edin: https://corporate.payu.com/
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